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JORNADA DE
 PRESENTACIÓN DE RESULTADOS

27 de noviembre de 2025  
ADAMS. Calle de Ayala 130. Madrid.  Online por streaming.

CEOMA DIGITAL
Actuaciones estatales orientadas al apoyo de la

formación digital de personas mayores”

Cursos impartidos, Necesidades formativas, Guía autoestudio, 
Evaluación y propuestas. Coloquio con participantes.



CONTEXTO

• El mundo vive en una sociedad en PLENO PROCESO DE 
TRANSFORMACIÓN DIGITAl, en el que el proceso de transición hacia 
la conectividad está muy avanzado, pero en el que hay que seguir 
trabajando para que nadie se quede atrás.

• Es fundamental  ser conscientes de que la falta de capacidades 
digital de las personas mayores pone en riesgo el DERECHO DE 
AUTONOMÍA E INDEPENDENCIA de las personas mayores.

• La inclusión digital de personas mayores es un proceso que permite 
que las personas puedan participar en la vida económica, social y 
cultural CON LAS MISMAS OPORTUNIDADES.



OBJETIVO DEL PROYECTO

• Facilitar el acceso y el uso de las nuevas tecnologías a las personas 

mayores de 65 años en España.
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Actividades
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Estudio necesidades formativas: documentos, 
Encuesta, grupos y entrevistas con expertos.

Guía para la Inclusión Digital de las personas 
mayores.

Programa formativo: presencial y a distancia.

Jornada de difusion de resultados.



5



ANÁLISIS DOCUMENTAL

•  La TRANSFORMACIÓN DIGITAL avanza rápidamente y es clave 
evitar que nadie quede excluido.

• Las BAJAS COMPETENCIAS DIGITALES de las personas mayores 
afectan a su autonomía e independica (dechos).

• La BRECHA DIGITAL muestra mayores dificultades de acceso y 
uso tecnológico en mayores de 65 años.

• La FALTA DE CONFIANZA Y LOS PREJUICIOS EDADISTAS limitan 
su participación en el mundo digital.
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Nivel de conocimiento digital
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Uso de dispositivos digitales
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¿Con qué propósito utilizas con mayor frecuencia Internet y los dispositivos digitales 
(ordenador, móvil, etc.)? (Sólo 1 respuesta)
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Principales obstáculos para usar Internet



12

Necesidades formativas
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Interés en participar en el programa formativo



ENTREVISTAS 
CON PERSONAS EXPERTAS

PERFIL DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA ALFABETIZACIÓN DIGITAL
No existe un único perfil, sino tres grupos:
• Personas que necesitan actualizar conocimientos.
• Personas que requieren acompañamiento continuo.
• Personas que parten desde cero.

• La formación debe ser práctica y motivadora para todos ellos.

NIVEL DE COMPETENCIA ACTUAL
• Quienes ya utilizan Internet suelen manejar bien habilidades básicas de información y 
comunicación.

PRINCIPALES CARENCIAS DETECTADAS
• La oferta formativa actual se percibe como insuficiente, demasiado general y poco 
adaptada a las necesidades reales.
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Propuestas de mejora

• FORMACIÓN BREVE, relevante y centrada en objetivos prácticos.

• METODOLOGÍAS INCLUSIVAS, con grupos pequeños y apoyo individual.

• COMBINACIÓN DE SESIONES PRESENCIALES Y ONLINE, útiles para zonas rurales.

• MATERIALES ACCESIBLES, con letra grande y lenguaje claro.

• PRIORIZAR EL USO DE MÓVILES y tabletas por su facilidad.

• Fomentar la formación ANTES DE LA JUBILACIÓN.
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GUÍA DE AUTOESTUDIO:
INCLUSIÓN DIGITAL

Objetivo es servir de material de apoyo a los participantes en 

CEOMA DIGITAL: conocimientos básicos de informática. 

Enseñar de forma sencilla y práctica, a todas aquellas 

personas mayores que deseen iniciarse o mejorar en el uso de 

Internet y de los recursos digitales.

https://ceoma.org/wp-

content/uploads/2025/10/Guia_Emprende_con_CEOMA.pdf
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¿A QUIÉN VA DIRIGIDA ESTA GUÍA?

• Esta guía está pensada para personas mayores de 65 
años que desean dar sus primeros pasos en el mundo 
digital o consolidar lo que ya saben. 

• No requiere conocimientos previos y está redactada 
con un lenguaje claro, directo y amable. 

• Su enfoque es práctico y gradual
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https://ceoma.org/ceoma-digital/



¿QUÉ ENCONTRARÁS
 EN ESTA GUÍA?

• La guía está estructurada en 
cinco capítulos 
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CURSOS PRESENCIALES: 150 ALUMNOS
• Competencia digital básica  
• (8 horas / 2 días) 10 cursos: 150

CURSOS OLINE : 70 ALUMNOS
1. Competencias Digitales Básicas.

30 horas. 
2. Redes Sociales. 40 horas. 
3. Concienciación en ciberseguridad. 5 

horas. 
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VALORACIÓN 
DEL 
PROGRAMA 
FORMATIVO
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• las instalaciones, 
• el material didáctico
• la dinámica de aprendizaje. 

Alto nivel de satisfacción con: 

• la claridad de las explicaciones,
• la resolución de dudas y
• el acompañamiento del equipo

docente.

Destacaron:
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SIGUIENTES 
PASOS

1. ¿Le parece que el programa ha estado bien organizado?

2. ¿Qué es lo que más le ha gustado del programa CEOMA 

DIGITAL?

3. ¿Cómo podríamos mejorar el año que viene?
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CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE ORGANIZACIONES DE MAYORES - CEOMA
C/ Fernando el Católico, 10 - Local 7  28015 MADRID
Tel.: 91 557 25 56

https://ceoma.org/

MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCIÓN
angelyague@ceoma.org
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