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CONTEXTO

e El mundo vive en una sociedad en PLENO PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL, en el que el proceso de transicién hacia
la conectividad esta muy avanzado, pero en el que hay que seguir
trabajando para que nadie se quede atras.

« Es fundamental ser conscientes de que la falta de capacidades
digital de las personas mayores pone en riesgo el DERECHO DE
AUTONOMIAE INDEPENDENCIA de las personas mayores.

* Lainclusidn digital de personas mayores es un proceso que permite
que las personas puedan participar en la vida econdmica, social y
cultural CON LAS MISMAS OPORTUNIDADES.
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OBJETIVO DEL PROYECTO

* Facilitar el acceso y el uso de las nuevas tecnologias a las personas

mayores de 65 anos en Espana.
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Actividades

Estudio necesidades formativas: documentos,
Encuesta, grupos y entrevistas con expertos.

Guia para la Inclusién Digital de las personas
mayores.

Programa formativo: presencial y a distancia.

Jornada de difusion de resultados.
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ANALISIS DOCUMENTAL

La TRANSFORMACION DIGITAL avanza rapidamentey es clave
evitar que nadie quede excluido.

Las BAJAS COMPETENCIAS DIGITALES de las personas mayores
afectan a su autonomia e independica (dechos).

La BRECHA DIGITAL muestra mayores dificultades de accesoy
uso tecnoldgico en mayores de 65 anos.

La FALTA DE CONFIANZAY LOS PREJUICIOS EDADISTAS limitan
su participacion en el mundo digital.
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ENCUESTA: NECESIDADES FORMACION

Edad

mas de 70
55%

W65-70 mMmas de 70

Estudios: superiores

Universitaria

Secundaria

15%

Primaria 9%

Otros

7%

FP

11%

Sexo
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Hombre
26%
Mujer
74%
Cataluna
9%

Otras

7 10%

Andalucia
10%

C. Madrid
71%
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Nivel de conocimiento digital

Manejo de redes sociales ademas del correo e
37%
Internet
Uso de Internet, correo y documentos _ 35%

Buscar informacion + correo 19%

Solo buscar informacion 7%

Mo tengo habilidades digitales 3%
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Uso de dispositivos digitales

Ordenador (de mesa o portatil) 35%

Television inteligente (SmartTV)

Tablet l 1%

Mo uso dispositivos digitales = 0%
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cCon qué proposito utilizas con mayor frecuencia Internet y los dispositivos digitales
(ordenador, mavil, etc.)? (Sélo 1 respuesta)

Dispositivos de banca: _ 33%
Educacion y formacién online _ 31%
Socializar (mensajeria, videollamadas,... _ 19%
Compras online: - 7%

Actividades ludicas (videos, juegos): [ 5%

Teletrabajo /1A /Telemedicina [ 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Principales obstaculos para usar Internet

Problemas de seguridad / miedo a fraudes 28%

Falta de formacion / conocimientos 27%

Miedo a cometer errores 17 %

Sin obstaculos

Dificultades fisicas / otros

Falta de acceso
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Necesidades formativas

Mejorar mi seguridad en Internet 43%

Poder hacer tramites sin depender de otros 38%

Comunicarse mejor con familia y amigos 10%

Acceder a informacion y entretenimiento 10%
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Interés en participar en el programa formativo

Aprender [N 2%
Inclusion digital [ RG2S %
Estar en contato a través de redes sociales ||| NG 15%

Emprender y tener iniciativa - 6%

Participar en movimientos sociales asociativos [l 5%
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ENTREVISTAS
CON PERSONAS EXPERTAS

PERFIL DE LAS PERSONAS MAYORES EN LA ALFABETIZACION DIGITAL
No existe un unico perfil, sino tres grupos:

* Personas que necesitan actualizar conocimientos.

* Personas que requieren acompanamiento continuo.

* Personas que parten desde cero.

* Laformacion debe ser practica y motivadora para todos ellos.

NIVEL DE COMPETENCIA ACTUAL

* Quienes ya utilizan Internet suelen manejar bien habilidades basicas de informaciény
comunicacion.

)

PRINCIPALES CARENCIAS DETECTADAS

* La oferta formativa actual se percibe como insuficiente, demasiado generaly poco
adaptada a las necesidades reales.
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Propuestas de mejora

« FORMACION BREVE, relevante y centrada en objetivos practicos.

« METODOLOGIAS INCLUSIVAS, con grupos pequefios y apoyo individual.

« COMBINACION DE SESIONES PRESENCIALES Y ONLINE, Utiles para zonas rurales.
« MATERIALES ACCESIBLES, con letra grande y lenguaje claro.

« PRIORIZAR EL USO DE MOVILES y tabletas por su facilidad. @

* Fomentar la formacién ANTES DE LA JUBILACION. m
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Accesibilidad digital para todos

Para que puedas usar moviles, apps y ordenadores
aunque tengas dificultades de vision, audicion o movimiento.

(A QUIEN VA DIRIGIDA ESTA GUIA? —

con buen contraste (lector de pantalla) eclado adaptado.
» Esta guia esta pensada para personas mayores de 65 [/—31 -
anos que desean dar sus primeros pasos en el mundo /Ah

digital o consolidar lo que ya saben.

* No requiere conocimientos previosy esta redactada ¢Por qué una guia de inclusion digital? = 2
Con un lenguaje cla ro, directo y amable. Acceder a la tecnologia con confianza, autonomia y sin barreras.

 Su enfoque es practico y gradual |

https://ceoma.org/ceoma-digital/
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:QUE ENCONTRARAS
EN ESTA GUIA?

e Laguia esta estructurada en
cinco capitulos
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¢;Qué encontraras en esta guia?

| Conectarse r

PROGRAMA FORMATIVO 2025

Jﬁ@ CEOMA DIGITAL

Cinco capitulos para aprender a tu ritmo.

| Comunlcaclon \

Segundad y

B
Volver
a inicio -

[ Proximos pasos ]
A

Busqued

Q

> o
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GUIA FORMATIVA « INCLUSION DIGITAL

‘0O O

Un programa para
acompanar a las
personas mayores
en el mundo
digital

s

¢Por queé una guia de inclusion digital?

Acceder a la tecnologia con confianza, autonomia y sin barreras.

¢Por qué una guia de inclusion digital?

La brecha digital impide que muchas personas mayores

accedan a servicios esenciales.

Accesibilidad digital para todos

Para que puedas usar moviles, apps y ordenadores
aunque tengas dificultades de vision, audicion o movimiento.

Texto grande y
con buen contraste.

Letras faciles de leer:
muy grandes y con

colores que se ven bien,

Lectura en voz alta
(lector de pantalla).

Es un programa que
explica lo que aparece
en la pantalla usando
voz, sonidos o braille.

Teclado adaptado.

Teclas mds grandes,
menor nimero de
teclas, compatibilidad
con pulsadores, etc.

Ejemplo: teclado braille
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Capitulo 1 — Formas de conectarse a Internet

Nociones basicas para navegar.

¢Qué es

Internet?

£Queé tarifas
existen?

¢Qué dispositivos
puedes usar?

¢:Como conectarse
a Internet?

Capitulo 3 — Estar en contacto

:Como obtener informacion y usar servicios digitales?

Accede, escribe el mensaje, afade
¢l destinatario y pulsa “Enviar™.

Te sirve para enviar

permite escribir
Nabilar o hacer

ideofamadan
" tus contactos.

nicréfono/caman

Volver
a inicio

Capitulo 2 — La seguridad es lo primero

Navegar con confianza y proteccion.

"‘ Con un poco de atencién,
puedes evitar enganos y virus.

contrasef\

ador actualizados.

antivirus s

/
i
\
\

J€e ganaste un premio.

. vos adjuntos s
no conoces al remitente.

tiene faltas

de ortografia o un tono
alarmante.

“ Cuida tu seguridad con A Ante la duda, no contestes
el

Capitulo 4 — Buscar y encontrar en Internet

¢Cémo obtener informacion y usar servicios digitales?

Hacer busquedas
utiles y rapidas

Para encontrar informacion, solo
tienes que escribir lo que buscas
en Google o en otro buscador.

Ejemplo: escribe “receta de
lentejas” o *farmacia cerca de
mi” y pulsa “Buscar”,

Acceder a servicios
digitales cotidianos

Puedes hacer gestiones sin salir
de casa: pedir cita médica, ver
tu pension, pagar un recibo, etc.

Entra en la web oficial (Seguridad
Social, tu banco), sigue los pasos y usa
tu DNI o clave si te la piden.

La inteligencia
artificial generativa

Es una tecnologia nueva que
permite que el ordenador
escriba textos, conteste
preguntas o cree imagenes.

Por ejemplo, puedes preguntarie aigo
a un programa como ChatGPT y te
responde como si hablara contigo. .
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Volver
a inicio

;Verdadero o falso?

Un ordenador de sobremesa se puede
llevar facilmente de un lugar a otro.

En los moviles con sistema Android, las
aplicaciones se descargan desde Google
Play Store.

El rater sirve para cargar la bateria
del ordenador.

Es seguro compartir tu WI-Fl con
desconocidos si tiene buena senal.

Servicios como Google Drive, OneDrive o
iCloud permiten guardar archivos en la nube.

21



CURSOS PRESENCIALES: 150 ALUMNOS
« Competencia digital basica
(8 horas/2dias) 10 cursos: 150

CURSOS OLINE : 70 ALUMNOS

1. Competencias Digitales Basicas.
30 horas.

2. Redes Sociales. 40 horas.

3. Concienciacion en ciberseguridad. 5
horas.




VALORACION
DEL
PROGRAMA
FORMATIVO

== Alto nivel de satisfaccion con:

e las instalaciones,
e el material didactico
e |ladinamica de aprendizaje.

== Destacaron:

e la claridad de las explicaciones,
e |aresolucidon de dudasy

e elacompanamiento del equipo
docente.
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CURSOS ONLINE

ENCUESTA DE SATISFACCION-RESULTADOS

Concienciacion en Ciberseguridad

ATENCION Y AMABILIDAD DEL PERSONAL
ATENCION AL CLIENTE

INFORMACION FACILITADA POR EL PERSONAL
GESTOR/A E-LEARNING

TUTOR/A DE CONTENIDO

EQUIPO DOCENTE

EXPEDIENTE

CONTENIDOS DEL CURSO

SERVICIOS DEL ALLA VIRTLIAL

ASPECTOS ORGANIZATIVOS

[ | ADAMS FORMACION | 7

ceoMa

Confiederacion Espafiota de Organizaciones te Mayores

24



S I G U I E NTES 1. ¢Le parece que el programa ha estado bien organizado?
PASOS 2.  ¢Quéesloque mas le ha gustado del programa CEOMA
DIGITAL?

3. ¢Coémo podriamos mejorar el ano que viene?

- FORMACIONBREVE, relevante y centrada en objetivos practicos.

« METODOLOGIASINCLUSIVAS, con grupos pequenosy apoyo individual.

« COMBINACIONDE SESIONES PRESENCIALESY ONLINE, Utiles para zonas rurales.
* MATERIALES ACCESIBLES, con letra grandey lenguaje claro.

« PRIORIZAREL USO DE MOVILES y tabletas por su facilidad.

« Fomentarla formacién ANTES DE LA JUBILACION.



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION

angelyague@ceoma.org

CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES DE MAYORES - CEOMA

C/ Fernando el Catélico, 10 - Local 7 28015 MADRID
Tel.: 91 557 25 56

https://ceoma.org/

CEOMA DIGITAL
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