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. REACCION DE LAS INSTITUCIONES DE LA COMUNIDAD DE
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MADRID FRENTE A LA SOLEDAD Y EL AISLAMIENTO DE LAS
PERSONAS MAYORES

28 de noviembre de 2018, Madrid

Instituto de Mayores y Servicios Sociales - IMSERSO D. Angel Quesada Lucas, Presidente de la Confederacion
Asistencia libre y gratuita hasta completar el aforo de la sala Espanocla de Organizaciones de Mayores - CEOMA y Presidente de
la Hermandad de Jubilados Ministerios de Comercio, Economia vy
Hacienda.
Jornada + D° Begona Garcia Ortega, Subdirectora General de Servicios
, para Personas Mayores de la Comunidad de Madrid.
'La soledad y E| alslamlento Estrategias de atencion en situacion de soledad.
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Evaluacion y Desarrollo del Ayuntamiento de Madrid.
Atencion a la vulnerabilidad social de los mayores.
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La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores



AGE-FRIENDLY WORLD

adding life to years

About  WHOGIobal Network  Age-Friendly in Practice [JRNMELC LI
Adding life to years

AGE-FRIENDLY WORLD

adding life to years

Welcome to Age-friendly World

CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

Committed To Becoming More Age-Friendly Madrid ¢ Spain

Read tl : 5.25 % over 60 = Print this page
Report
Health

perience and a solid tradition of policies and services aimed at the elderly, a group that represents

n. It is a city that has a wide network of services aimed at providing support to the elderly to help them
hose who are vulnerable, whilst also making great efforts to promote ‘active ageing’. Aware of the ‘age-
2013, the Plenary Assembly of the City Council unanimously agreed to apply to join the Global Network

of which we are now fully active members.

|Ifilled, and of which we should feel proud, is the broad development of public participation bodies at
vel, with the involvement of a specific department, the Sectoral Council for the Elderly of the City of

f the membership process. We know that this is an ambitious project that requires the consensus of all
legree of age-friendliness depends on many envirenmental, social and economic aspects that affect
and buildings; transport; housing; social participation; social integration and respect; civic engagement;
ion and communication; and both social and healthcare services

Inicio  Ciudades Amigables -~ Secciones Informativas -
El proyecto

¢ Qué es una ciudad o comunidad amigable con las personas mayores?

DIRE Areas de trabajo y participacién de las personas mayores en el desarrollo del pi dl A 't
pro¢ ¢Qué es la Red Mundial de Ciudades y C idades Amigables con las Person en y Ssessmen S
PARY ¢Quién es quién en la Red de Cuidades y Ci idades Amigables con las PersOTas WayUres T ey
T =
Descarga del logotipo How Global Network members started their journey towards an age-friendly city or comm}
their assessments on older residents’ needs and wants.
NOTICIAS DESTACADAS
- Madrid Age-Friendly City Diagnosis
- Espathia | Madti
Acs Amigabies BILESY
b EVERY OLOER PERSON IS DIFFERE L4 - oncicigantss | -
o iy | Avunian -
'3 The aim of this document is to investigate the degree tqg
e BT s ey il e @ Madri
of functioning of ~ assistance foulmk: ‘ ‘ ,
a 30 yoor everydoy tasks wiayores @ Read More
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Health is cruciol to how we
< experience older age
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Diagnostico de situacion de
la’ ciudad de Madrid “j
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Ciudades Globales Amigables
con los Mayores: Una Guia

Todo este proceso diagndstico ha sido
promovido y supervisado por un Grupo
Motor, constituido por representantes
de las distintas areas municipales

representantes del Consejo Sectorial de
Personas Mayores de la Ciudad de
Madrid

madrid.es

La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores



MADRID
CIUDAD AMIGABLE
CON LAS PERSONAS

MAYORES

PE ACCION 2017-2019

3 EJES

8 AREAS

§|MADRID

/3 ACCIONES

149 ACTUACIONES

OBJETIVO: conseguir que Madrid sea una
ciudad mas amigable, es decir, alcanzar

un entorno urbano integrador y accesible
gue fomente el envejecer de forma activa

y enriquezca la calidad de vida de sus 903.906.922 euros

ciudadanos.

273 INDICADORES
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Reformular el modelo de gobernanza en una ciudad que envejece

Area 1: Facilitar la implicacion de las personas que envejecen en la toma de decisiones de
la ciudad.

Area 2: Promover el empoderamiento de las personas mayores para el ejercicio de su plena
autodeterminacion.

Area 3: Difundir entre todas las generaciones una imagen de las personas que envejecen
ajustada a la realidad

Fomentar la autonomia e independencia de las personas que envejecen
promoviendo la permanencia en sus entornos

Area 1: Fomentar la creacién de entornos para toda la vida, amables, acogedores.

Area 2: Promover la permanencia en el domicilio habitual o en sistemas alternativos de
alojamiento.

Area 3: Garantizar el desarrollo de politicas de prevencién de vulnerabilidad y promocion de
la salud

Avanzar en la garantia de participacién y colaboracion social de las
DPFQOHHQ ﬂllP pnvplpc‘pn como aapntes de cambio V nrotauonlei‘aq en Ia

construccion de una sociedad del bienestar.

Area 1: Promocionar el voluntariado y la participacion social
Area 2: Favorecer la solidaridad intergeneracional

e e e e D T T e L e e e e R e e e e e B
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‘,E'.REA 3: IMPULSAR LA PREVENCION DE LA VULNERABILIDAD Y LA PROMOCION DE LA SALUD

EJE2 - AREA 3 |

Area del
Ayuntamiento

Nam. Accion Actuaciones Indicadores
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I Establecer una Red de Proteccion para
las personas mayores vulnerables,
mediante actuaciones coordinadas y
programas especificos en ambas areas.

Vu I n e ra b il-l_i d a d Mdmero de grupos de trabajo

interareas creados para diseno del
protocolo de malos tratos.

Establecer una red de proteccion
para personas mayores
vulnerables.

Actuacion ante situaciones o o

de riesgo que afectan a las AISIa m Iento
PErsonas mayores
wvulnerables, especialmente

por soledad, aislamiento Disefio de un programa de atencion N de f _
i . umero de formaciones
social o maltrato. integral a las personas mayores gue ) )
realizadas a los profesionales en

sufren malos tratos.
las que se trate el tema de los

S O I e d a d Mamero de jornadas de

presentacion del protocolo de
malos tratos a entidades
prestadoras de servicios para
pPErsonas mayores.

Realizacion del protocolo de
malos tratos.
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» MESA DEVULMERARILIDAD
WVALORACION
1 2 Eon §
CLASIFICACION " RIESGO DE MALTRATO n @ 7‘/] ’
FOEDAD 4 e
CLASIFICACION !
M EC-EJ 0aD - Atencién a personas mayores vulnerables que
SOCIOSANITARIA MUY GRAVE | | GRAVE | . sufren maltrato:
G H-.iHE Intervencién en el ambito domiciliario
L 4 4 Junio de 2018
A EEL%"GE?J 0 INTERVENC Hf)N En definitive, s;:r::: de sensibilizar, .:on;;er:iar, Namar la atencisn, olzar
EMERGENCIAS ASESORAMIENTO P R
PROGRAMA inchiduata coms soridad r genera achuemoe  tomermon mecitos gue
MALDS TRATOS l lontiod e odosex oo mrene a aves g o prouresos deseporkidn
A MAYORES de toda forma de abuso y maltrato en la vejez”. /
ATENCI@N Declaracién institucional aprobada en
d ﬂ bﬁ “ ﬁd d SOCAL Pleno del Ayuntamiento de Madrid de 28 06 2017
Mesa cle vulnera 3 s | 1| 2

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Casos
‘n;ae'g;ad“ 524 700 709 491 564 675 716 847 | 1.106 | 6.332
Vulnerabilidad
Solo Soledad 18 8 10 9 17 7 9 3 1 92
plzzsse s 261 221 184 170 134 107 204 282 361 | 1.924
sociosanitaria
% Aislamiento 123 80 77 64 65 75 56 78 91 699
TE Malos tratos 28 92 58 64 64 74 78 101 150 709
g rﬁ Derivaciones
= informadas a 402 354 260 169 95 58 42 58 74 1.512
Distrito
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Distrito indice 2009 | indice 2010 | indice 2011 | indice 2012 | indice 2013 |2n(()j1|c;e indice 2015 | indice 2016 | indice 2017

1
2
3 0,9 0,8 0,8 1,0 0,6 0,8 1,2 1
4 1.4 12 _ 0,8 1,2 1,0 1,7 1,6
9 0,6 0,7 0,5 0,8 0,8 1,0 +:3 1,1
6 0,9 0,9 0,9 1,0 0,8 0,9 1,2 1,6
{ 1,2 1,2 1,2 0,7 0,8 0,8 1,0 0,8
8 0,6 0.7 0,5 0,8 0,4 0,3 0,6 0,7
9 1,2 1,0 1,0 1,0 0,6 0,7 1,0 0,9
10 0,6 0,6 0,8 0,8 0,7 0,8 0,8 1,3
11 0,9 1,0 1 0,8 1,3 1,2 1,1 1,7
12 1,1 1,2 0.7 1,9 1,2 0,9 1,0 1,4
13 1,2 1,3 1,2 1,6 1,4 1,7 1,4 1,5
14 0,6 0,9 07 0,6 0,9 0,9 1,0 1,7
15 0.9 1.0 1.0 0,9 11 1,1 1,2 1,3
16 0.2 07 05 0,2 10§ & 0F 09 JF 1 - 1,58
17 08 0,7 0,5 0.6 04 JH J@6 05.4F| & 09 11
-5 0.9 0.7 SRS Bog IV FoF [V Rodr JF 44
19 1,1 1,2 19 0,7 1,1 0, g% b o T 0,4 . |
20 15 1,0 0,7 0,6 1,5 1,2 1,5 1.2
21 15 0.6 0.4 0,4 0,2 08 0,1 1,2 2
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40 T oI el enero de 2004 a diciembre de 2017
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La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores
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EJE2 - AREA 3 it

Actuaciones

LTt}

AL (‘51";-* o oo o
Disefio del protocolo de atencion a - :
pErsonas mayores que viven solas, en
especial mayores de 80 afos.

>oledad en las personas
mayores

madrid.es




CIUDAD DE MADRID 01.01.2017 POBLACION POR SEXO, EDAD Y

LUGAR DE_ NACIMIENTO
19147 H £ H H
1920 H 1 1
— 1923
(o' o
1929
1932
1935
1938
1841
1944
1947
1950
> 5%
1956
e 19589
p 1962
E 1965
1968
1971
Ly
1977
1980
1983
1985
1989
1992
1995
1998
2001
2004
007
2010
2013
2016 : = ———————— = = .
1,2 0,8 0,6 0,4 0,2 0,0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0

OEspanoles [@DEspafolas [OExtranjeros MBExtranjeras

Personas de 65 anos o

€/ mas en hogar
Servicios municipales fuera del domicilio  Servicios municipales dentro del domicilio 4 .
/ unipersonal

.. 36.000 hombres
* 125.000 mujeres

| —

Voluntariado Buenas practicas

Vivir sola/o # sentirse sola /o
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La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores
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2. Indicadores clave de gestidn estratégica
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Los servicios
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>65 aflos | >65 anos solas | >=80 afios | >=80 afios solas
6 sarvcio e ha pemitdo Poblacién de referencia 2017 650998 |  159.202 233.608 76.793
seguir viviendo en su domicilio
en mejores condicicnes SAD Personas atendidas datos memoria 2017 71.239 34.828 54.977 27.032
Porcentaje de cobertura 11% 22% 24% 35%

B servicio ha evitado su

Personas atendidas datos memoria 2017

139.008

64.609

104.505

48.102

nttas onrinnes de alpiamisrtal Porcentaje de cobertura 21% 41% 45% 63%

Nola: ia valoraciin giobal se otdens de fa media de valoraciones ofwpadas por ks bensficianos daf ','."'
Boryicis de Avida a Domicilin Sorvicis e Tolegsistencia y asuvaine do Cenlns de Dia enfravisfados 14 I*-::_‘-.‘,E

Evolucion de las mediciones efectuadas

Percepcion de los usuarios

Influencia del servicio

i i 4t
- -r'r'.rTl'I.ff',}"i'a'ﬂ:-f-r“- R £
L o T B g i -
Se sierte usted més segwro [ 53, 2% A Bl # ?’I'H_";i?':l’j_-:t}-'
Se sierte wsted més tnnqulc G 53 1% -
Ma supuesto un beneficio pars su farits [ 52 7%
Se siente uted més apoyado/acompaedo [ 50 4%
se siente més satisfecho con suvide T 75 7%
Ha mejorsdo su estado de dnmo [, 75, 7%
Ha mejorado en su sutonomis/independencis  [INEGEGEGEGEGEGEEEE 74, 8%
Les serwdo para relscionarse con otas personas [ 72 2%
Su estado de salud he mejornco [N GG 40

Kt ia 3atafecctr me S 3 Mg sl oredc mederte o srbiia sruped s Se 133 ressladcs Ju a3 sacverisy efectusdes
8 bereficaacd Sel e 3 Agude 8 (omcic Zervcn Se Te asotencss y ulvancs Se Carc=y de D




Los servicios Centros Municipales de Mayores, 89 en todo
el municipio, 325.924 socios + i
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Relacionarme con olras personas FETE
®
Buscar akernatias de ocio para ocupar mi tiempo 70.5% 0
o | = o-VIVen SOIids
Realizar alguna actividad sociocultural, artistica, £6.5%

recreativa o de ocio

Mejorar su astado de salud fsica £2.2% IVI | e | 2 5
Adguirir y ampliar comocimientos o habilidades &1.3% a r I I ’

Evitar la soledad ¥ mejorar el estado animico
Le ha servido para relacionarse con otras personas; @/
N @

Influencia del Programa de Ejercicio al Aire Libre en la
vida cotidiana de los usuarios

Uilizar los servicios dizsponibles en el centro

Farticipar en actividades dirigidas a la comunidad

Cros

Mshc | 01%

Evolucion de la influencia del programa en la vida cotidiana de los usuanos

Ha mejorade en su autonomia e independencia 8,28
7,39
. . 8,37 :
Ha mejorado su estado de animo 7.85 }
Le ha servido para relacionarse con otras 8,39
personas 8,14
. 8,49
Leh d lir d
e ha ayudado a salir de casa 7.82
. 8,18
Se estado de salud, en general, ha mejorado 771
, . . 7,98
Sus capacidades fisicas, en general, han mejorado
GLOBALMENTE HA MEJORADO SU CALIDAD 8,44

8e DE VIDA
m

Base 2017 = 251

La SOIeda m2017 2014 Base 2014 = 226

madrid.es
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En domicilio w\@'
1 o .y e s . . . lﬁr‘\?l Tt Al
En los servicios de atencion domiciliaria, se realizan valoraciones \/111AY

mediante items (vivir solo, dificultades para salir a la calle,
disponibilidad de apoyos, entre otros) para identificar su nivel de

riesgo social y determinar las actuaciones del servicio.

Seguimiento especial a las personas en riesgo, mayor numero

de llamadas y visitas

SERVICIO ACTIVIDADES 2017
o Actividades socioculturales anuales.
SAD ) Intervenciones de un educador social (Talleres)

o Encuentros entre personas.
o Visitas guiadas por Madrid, museos, excursiones.
o Talleres para mejora de la salud y fomento del autocuidado.

TAD o Talleres de alimentacion saludable y nutricion.
) Programa seguridad en el hogar.
o Programa de participacion social.

o Charlas de educacioén nutricional en los distritos municipales.
) Caminar es vivir (grupos de paseo por barrios).

COMIDAS . Excursiones
) Programa hoy comemos juntos
m . Biblioteca a domicilio

La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores
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. Centros Municipales de
Mayores
Equipamientos de cultura YNSRI Servicio de Teleasistencia

Domiciliaria

“ Servicio de Ayuda

' Domiciliaria

Servicio de Comida a

ocio y deporte

Centros Deportivos
Municipales

Programa de Ejercicio al
Aire libre 'Moverse es
Cuidarse’

Centros Culturales unicipales fuera del domicilio ~ Servicios municipales dentro del domicilio

Municipales

b/ Y i )
' :éﬁfoeﬁgiencias

»

Voluntariado Buenas practicas
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Los servicios Subvencién de proyectos @g@

Desarrollo y Asistencia, que con sus
mas de 530 voluntarios, hace
acompafnamiento en domicilio a 397 i A
Desarrollo y Asistencia
personas mayores,

)
S

E
51

8 | MADRID
«
G

“ 8 Solidarios para el Desarrollo, con cuya
% w 88 ayuda se lleva a cabo el programa de
afNos R convivencia intergeneracional.
SOLIDARIOS 5

90 convivencias en 2017

.';IE'.l N rp "L J.'l. !.i
f fixddgisd ..'f.r'}*r.rfﬁ"."{n::-i’:': T
- :

Fundacion Amigos de los Mayores, “Grandes RSy T |

Vecinos” durante el ano 2017 se han
beneficiado 187 personas, entre vecinos y
grandes vecinos, establecido en 10 barrios de
la ciudad de Madrid.

e AMi
u

A e ANC As
Hlyuvs age
L los NAyores
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Ratio
~ . Distrito Poblacién Voluntarios (*1000)
acompanamiento =
01. Centro 21 RAR k7 2,6
02. Arganzuela 1,7
03. Retiro 1,6
04. Salamanca 2,4
05. Chamartin 2,2
06. Tetuan 1,7
‘| 07. Chamberi 2,0
I ;b8. Fuencarral: 1,5
09. Moncloa-Al 21
Fuencarral - Eipardu. !‘: 10. Latina
| 11. carabanch
72 e
| 12. Usera
Hortateza® 1 ';]'; Puente de V
2 . ‘| 14. Moratalaz
° e ) Barajas T
Moncloa- ChaTarttn ) i| 15. Ciudad Lin
52 1 T
Aavack = 35‘;__';:.'::';' 16. Hortaleza
Chamberi g7 ® 83 L ® :
Salamanca 33 San Blas- 17. Villaverde
J i Caniliejas :
; 18. Villa de Vall
e .Humtaia: T ) -
Latina® 33 MpMuNa Y 31 - 19. Vicalvaro f Lidr I {NPavdesrrdyis i'r!"."i‘f i 2
carsbanchal .Js ®ouentede .u;.;,-;,tﬁr., 20. San BIas-CaniIIejagr‘- f-4 it 2472 i : 33
= i B e ./ 21. Barajas _"-'“‘L! il W 8351’1-’?3'-"ill ffend a;fh" fi“
TOTAL MADRID 650.968 789
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Apoyo Psicosocial a Mayores “MAYORES
Centro CREANDO Y VIVIENDO REDES*
“GRANDES VECINOS”

Arganzuela

Proyecto de INTERVENCION SOCIAL INTEGRAL
COMUNITARIO EN ZONAS DEL DISTRITO EN
SITUACION DE MAYOR VULNERABILIDAD:
promueve la participacion de los mayores en
actividades de CMM, asociaciones, y otros
organismos. /

“GRANDES VECINOS”

“GRANDES VECINOS”
“GRANDES VECINOS”

PREVENCION SOLEDAD NO DESEADA ( Madrid
Tetuan Salud) barrio Almenara /
“GRANDES VECINOS”
) Proyecto “GEROS” /
Fuencarral-El Pardo

Carabanchel

Proyecto “UN BARRIO IMPLICADO CON SUS
Puente de Vallecas

MAYORES”

Proyecto “ATENCION PSICOSOCIAL EN CMM”

“EL BIENESTAR DEL ARTE” /
Ciudad Lineal “UN LUGAR DE ENCUENTRO” (programa de radio
como plataforma de didlogo e intercambio)

Villaverde

Villa de Vallecas
Vicalvaro PUNTO DE ESCUCHA” (Camilos Religiosos / Ayuda
en el duelo)
, San Blas-Canilleias “SERVICIO DE APOYO A LA INCLUSION SOCIAL DE
St J LAS PERSONAS MAYORES DE 65 AROS”

No Grupo “EN CONTACTO”
“Grandes vecinos” Barajas (Espacio para comunicacién y encuentro entre
(ceoMa T lguales)

/

o
S

%, /

%,
, //




‘ Catalogo \

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION/DETECCION:

& | MADRID

« Diversas actividades de sensibilizacion y difusion en
la Radio Municipal, Web, Facebook.

« En 2017 se ha creado la pagina especifica “Soledad
en las personas mayores”

* Envio anual de cartas a personas mayores de 80
anos solos para ofrecimiento de recursos y detectar
riesgo (este ano 79.140).

« Implicacion de diferentes establecimientos
comerciales o de servicios, través del proyecto de
establecimientos amigables con las personas
mayores, comprometido en el Plan Madrid Amigable.

« Realizacion de screening en diferentes poblaciones  ©+ s
supuestamente vulnerables, manteniendose el de las
personas mayores atendidas en emergencias.
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La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores
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2.2. Estereotipos v mitos que tlenen (fanel .
una motivacion social. % ‘
Estereotipos I JUAY

asociados a mwm Bl mito del “aislamiento social”:se suele considerar
a la persona mayor como alguien aislado de su familia ¥ un recluido de la

las personas = Sociedad
mayores.
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Suecia
Paises Bajos
Dinamarca
Finlandia
Reino Unido
Francia
Irlanda
Alemania
Bélgica
Madrid
Luxemburgo
Estonia
Austria
Republica Checa

37,00
EU28
Ma'ta

o (H'E A
Chipre

‘ 3.3. % de poblacion =>75 que viven en
una vivienda unipersonal o en pareja
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diario o frecuente con amigos/as, familias
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Dimensiones e indicadores del indice de envejecimiento activo. -MMM

3.3. % de poblacidn =>75 que viven en una

1.1. Tasa de ocupacién en poblacion de 55 a 59
P P vivienda unipersonal o en pareja 23 64 >8
1.2. Tasa de ocupacion en poblacion de 60 a 64 4.5. % de poblaciéon =>55 con contacto diario o
1. Empleo ! " 784 690 494
1.3. Tasa de ocupacién en poblacién de 65 a 69 frecuente con amigos/as, familias o colegas
1.4. Tasa de ocupacién en poblacién de 70 a 74
2.1. % de poblacién =>55 que realiza trabajo voluntario en asociaciones y -
4.5.% de poblacién =>55 con contacto diario o frecuente con
2.2. % de poblacién =>55 que cuida a hijos/as y nietos/as al menos una vez por amigos/as, familias o colegas
2.Participacion semana 20 15 -10 5 0 5 10 15
social 2.3. % de poblaciéon =>55 que cuida a personas mayores o discapacitadas al F.F;a”;!a
menos una vez por semana fandia '
7 Y] T T n Su e
2.4. % de poblacion =>55 que participa en las actividades de un sindicato, Nenﬂ:ﬁ:: ——
partido politico u otro grupo con actividad politica Reino Unido e
3.1. % de poblacion =>55 que realiza actividad fisica o deporte al menos 5 Holanda e
veces/semana Es_tor_ua —
3.2. % de poblacion =>55 que afirman no haber tenido necesidades médicas o o Beélgica ) E—
dentales no cubiertas (examen o tratamiento) en los Ultimos 12 meses Re””b"“;g:’:ni: —
3.3. % de poblacion =>75 que viven en una vivienda unipersonal o en pareja Dinamarca =
H - - - - - — "y Luxemburgo —
?' Vida . 3.4. Ratio entre la renta mediana disponible equivalente de la poblacion =>65y Etitopa
independiente, la de la poblacién <65 ;"' Madrid
i i
saludable y 3.5. % de poblacion =>65 que no se encuentran a riesgo de pobreza e '
segura Bulgaria B
a . . . . u
3.6. % de poblacion =>65 sin privacion material severa Austria .
3.7. % de poblacion =>55 sin preocupacion de poder ser victima de un delito ' ; "“”al ™~
violento r Esloiz:jﬁa -—
3.8. % de poblacion 55-74 que afirman haber recibido algun tipo de formacion Irlanda —
el mes anterior. {1 Espafia =
4.1. Esperanza de vida a los 55 afios dividido entre 50 para calcular la - Hungria JE—
proporcion de EV alcanzada sobre el objetivo de 105 afios Croacia p—
. Letonia ]
4. Capacidad y 4.2. % de esperanza de salud sobre la esperanza de vida total a los 55 Gretia —
entornOS Eslovenia I
apropiados para 4.3. Salud mental en =>55 Ch::)l:z
un L 4.4. % de poblacién de 55-74 que utiliza internet al menos una vez a la semana
nv imien — — -
e t,ejec ehto 4.5. % de poblacién =>55 con contacto diario o frecuente con amigos/as,
activo familias o colegas
4.6. % de poblacién de 55-74 con educacion secundaria superior o terciaria
T T
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Difusion del proyecto Experiencias y buenas practicas
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