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Diagnóstico de situación de Diagnóstico de situación de 
la ciudad de Madridla ciudad de Madridla ciudad de Madridla ciudad de Madrid

Todo este proceso diagnóstico ha sido 
promovido y supervisado por un Grupo 
Motor, constituido por representantes 
de las distintas áreas municipales 
implicadas en el estudio y porimplicadas en el estudio y por 
representantes del Consejo Sectorial de 
Personas Mayores de la Ciudad de 
Madrid
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Plan de acción 2017Plan de acción 2017‐‐20192019

• 3 EJES

• 8 ÁREAS

• 73 ACCIONES

• 149 ACTUACIONES
OBJETIVO: conseguir que Madrid sea una 

• 273 INDICADORES
g q

ciudad más amigable, es decir, alcanzar 
un entorno urbano integrador y accesible 
que fomente el envejecer de forma activa
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• 903.906.922 euros

que fomente el envejecer de forma activa 
y enriquezca la calidad de vida de sus 
ciudadanos.



Reformular el modelo de gobernanza en una ciudad que envejece

Área 1: Facilitar la implicación de las personas que envejecen en la toma de decisiones de 
la ciudad.
Área 2: Promover el empoderamiento de las personas mayores para el ejercicio de su plena p p y p j p
autodeterminación.
Área 3: Difundir entre todas las generaciones una imagen de las personas que envejecen 
ajustada a la realidad

Fomentar la autonomía e independencia de las personas que envejecen 
promoviendo la permanencia en sus entornosp p

Área 1: Fomentar la creación de entornos para toda la vida, amables, acogedores.
Área 2: Promover la permanencia en el domicilio habitual o en sistemas alternativos de p
alojamiento.
Área 3: Garantizar el desarrollo de políticas de prevención de vulnerabilidad y promoción de 
la salud

Avanzar en la garantía de participación y colaboración social de las 
personas que envejecen como agentes de cambio y protagonistas en lapersonas que envejecen como agentes de cambio y protagonistas en la 
construcción de una sociedad del bienestar.

Área 1: Promocionar el voluntariado y la participación social
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Área 1: Promocionar el voluntariado y la participación social
Área 2: Favorecer la solidaridad intergeneracional
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VulnerabilidadVulnerabilidadVulnerabilidadVulnerabilidad

AislamientoAislamientoAislamiento Aislamiento 

MaltratoMaltrato
SoledadSoledad

MaltratoMaltrato

La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores



La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores



Distrito índice 2009 índice 2010 índice 2011 índice 2012 índice 2013 índice  
2014 índice 2015 índice 2016 índice 2017

1 3 5 2 3 2 7 2 5 3 2 4 31 2,8 2,2 2,4 3,5 2,3 2,7 2,5 3,2 4,3
2 1,4 1,2 0,8 1,4 1,2 1,3 1,4 2,1 1,8
3 0,9 0,8 0,8 1,0 0,6 0,8 1,2 1 1,2
4 1,4 1,2 2,3 0,8 1,2 1,0 1,7 1,6 1,7
5 0 8 0 8 1 0 1 3 1 1 1 05 0,6 0,7 0,5 0,8 0,8 1,0 1,3 1,1 1,0
6 0,9 0,9 0,9 1,0 0,8 0,9 1,2 1,6 2,1
7 1,2 1,2 1,2 0,7 0,8 0,8 1,0 0,8 1,3
8 0,6 0,7 0,5 0,8 0,4 0,3 0,6 0,7 1,0
9 1 0 0 6 0 7 1 0 0 9 1 09 1,2 1,0 1,0 1,0 0,6 0,7 1,0 0,9 1,0
10 0,6 0,6 0,8 0,8 0,7 0,8 0,8 1,3 1,7
11 0,9 1,0 1,1 0,8 1,3 1,2 1,1 1,7 2,0
12 1,1 1,2 0,7 1,9 1,2 0,9 1,0 1,4 2,3
13 1 6 1 4 1 7 1 4 1 5 2 613 1,2 1,3 1,2 1,6 1,4 1,7 1,4 1,5 2,6
14 0,6 0,9 0,7 0,6 0,9 0,9 1,0 1,7 0,9
15 0,9 1,0 1,0 0,9 1,1 1,1 1,2 1,3 2,0
16 0,2 0,7 0,5 0,2 1.0 0,6 0,9 1 1,5
17 0 6 0 4 0 6 0 5 0 9 1 117 0,8 0,7 0,5 0,6 0,4 0,6 0,5 0,9 1,1
18 0,9 2,2 2,3 0,7 1,5 0,9 0,9 0,9 1,4
19 1,1 1,2 1,2 0,7 1,1 0,9 0,8 0,4 1,1
20 1,5 1,0 0,7 0,6 1,5 1,2 1,5 1,2 2,1
21 0 4 0 2 0 8 0 1 1 2 1 221 1,5 0,6 0,4 0,4 0,2 0,8 0,1 1,2 1,2
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Es necesario, asimismo, prestar especial atención al creciente 
grupo de personas mayores, especialmente mujeres que, por g p p y , p j q , p
diversas causas afrontan su vejez en solitario. Si bien la soledad 
como modo de vida, se reconoce hoy como un indicador de 

t i i d d bl i t dcompetencia indudable, no es menos cierto, que cuando se 
produce en edades avanzadas y con redes sociales y familiares 
escasas, la competencia se transforma en riesgo, a veces muy , p g , y
elevado, al que hay que intentar ofrecer soluciones.
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Personas de 65 años o 
más en hogarmás en hogar 
unipersonal

• 36.000 hombres
• 125.000 mujeresj

Vivir sola/o ≠ sentirse sola /o
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Vivir sola/o   sentirse sola /o
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 >65 años >65 años solas >=80 años >=80 años solas 

Población de referencia 2017 650.998 159.292 233.608 76.793 

SAD 
Personas atendidas datos memoria 2017 71.239 34.828 54.977 27.032 

Porcentaje de cobertura 11% 22% 24% 35% j

TAD 
Personas atendidas datos memoria 2017 139.008 64.609 104.505 48.102 

Porcentaje de cobertura 21% 41% 45% 63% 
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Los servicios Centros Municipales de Mayores, 89 en todo 
el municipio, 325.924 socios p ,
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En domicilio

En los servicios de atención domiciliaria, se realizan valoraciones

mediante ítems (vivir solo, dificultades para salir a la calle,

disponibilidad de apoyos, entre otros) para identificar su nivel de

riesgo social y determinar las actuaciones del servicio.riesgo social y determinar las actuaciones del servicio.

Seguimiento especial a las personas en riesgo, mayor número 

d ll d i itde llamadas y visitas

SERVICIO ACTIVIDADES 2017
A ti id d i lt l l

SAD
 Actividades socioculturales anuales.
 Intervenciones de un educador social (Talleres)
 Encuentros entre personas.
 Visitas guiadas por Madrid, museos, excursiones.

TAD

g p , ,
 Talleres para mejora de la salud y fomento del autocuidado.
 Talleres de alimentación saludable y nutrición.
 Programa seguridad en el hogar.

Programa de participación social Programa de participación social.

COMIDAS

 Charlas de educación nutricional en los distritos municipales.
 Caminar es vivir (grupos de paseo por barrios).
 Excursiones
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 Programa hoy comemos juntos
 Biblioteca a domicilio



Centros Municipales de 
MMayores
Equipamientos de cultura 
ocio y deporte

Servicio de Teleasistencia
Domiciliaria
S i i d A dCentros Deportivos 

Municipales
Programa de Ejercicio al 

Servicio de Ayuda 
Domiciliaria
Servicio de Comida a g j

Aire libre 'Moverse es 
Cuidarse'
Centros Culturales

Domicilio

Centros Culturales 
Municipales
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Los servicios Subvención de proyectos 

Desarrollo y Asistencia, que con sus 
más de 530 voluntarios, hace 
ñ i t d i ili 397acompañamiento en domicilio a 397 

personas mayores,

Solidarios para el Desarrollo, con cuya 
ayuda se lleva a cabo el programa de 
convivencia intergeneracional. 
90 convivencias en 201790 convivencias en 2017 

Fundación Amigos de los Mayores,  “Grandes 
Vecinos” durante el año 2017 se han 
beneficiado 187 personas, entre vecinos y 
grandes vecinos, establecido en 10 barrios de 
la ciudad de Madrid
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la ciudad de Madrid.



Distrito Población Voluntarios
Ratio 
(*1000)

01. Centro 21.548 57 2,6

02. Arganzuela 28.453 48 1,7

03. Retiro 29.938 48 1,6

04. Salamanca 34.447 83 2,4

05. Chamartín 33.218 72 2,2,

06. Tetuán 30.480 53 1,7

07. Chamberí 33.305 67 2,0

08. Fuencarral-El Pardo 49.263 72 1,5

72 

09. Moncloa-Aravaca 25.351 52 2,1

10. Latina 59.019 35 0,6

11. Carabanchel 48.404 26 0,5

12. Usera 23.863 28 1,2D
D

D

D

D

72 53 52

21

2

1,2

13. Puente de Vallecas 41.944 31 0,7

14. Moratalaz 24.393 13 0,5

15. Ciudad Lineal 49.281 35 0,7

D

D

D

D
D D

D

D

D

57 

48

48 

83 67 

35 13

35 

33

16. Hortaleza 33.744 21 0,6

17. Villaverde 25.785 4 0,2

18. Villa de Vallecas 12.751 6 0,5

19. Vicálvaro 10.196 3 0,3

D

48 35

26

28 
31 

3

9 cá a o 0 96 3 0,3

20. San Blas-Canillejas 27.472 33 1,2

21. Barajas 8.113 2 0,2

TOTAL MADRID 650.968 789 1,2
4 

6
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Centro
Apoyo Psicosocial a Mayores “MAYORES 

CREANDO Y VIVIENDO REDES“
“GRANDES VECINOS”

Arganzuela
Proyecto de INTERVENCIÓN SOCIAL INTEGRAL

Retiro

Proyecto de INTERVENCIÓN SOCIAL INTEGRAL 
COMUNITARIO EN ZONAS DEL DISTRITO EN 
SITUACIÓN DE MAYOR VULNERABILIDAD: 

promueve la participación de los mayores en 
actividades de CMM, asociaciones, y otros 

/organismos. /
“GRANDES VECINOS”

Salamanca “GRANDES VECINOS”
Chamartín “GRANDES VECINOS”

PREVENCIÓN SOLEDAD NO DESEADA ( Madrid 
Tetuán Salud) barrio Almenara /

“GRANDES VECINOS”

Chamberí
Proyecto “GEROS” /
“GRANDES VECINOS”

Fuencarral‐El PardoFuencarral‐El Pardo
Moncloa
Latina

Carabanchel

Usera

Puente de Vallecas
Proyecto “UN BARRIO IMPLICADO CON SUS 

MAYORES”
Moratalaz Proyecto “ATENCIÓN PSICOSOCIAL EN CMM”

Ciudad Lineal
“ EL BIENESTAR DEL ARTE” /

“UN LUGAR DE ENCUENTRO” (programa de radioCiudad Lineal UN LUGAR DE ENCUENTRO  (programa de radio 
como plataforma de diálogo e intercambio)

Hortaleza
Villaverde

Villa de Vallecas

Vicálvaro
“PUNTO DE ESCUCHA” (Camilos Religiosos / Ayuda 

en el duelo)

San Blas‐Canillejas
“SERVICIO DE APOYO A LA INCLUSIÓN SOCIAL DE 

LAS PERSONAS MAYORES DE 65 AÑOS”
G “EN CONTACTO”

La soledad y el aislamiento no deseado en las personas mayores

Barajas
Grupo “EN CONTACTO”

(Espacio para comunicación y encuentro entre 
iguales)



Catalogo 

ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACIÓN/DETECCION:

Di ti id d d ibili ió dif ió• Diversas actividades de sensibilización y difusión en 
la Radio Municipal, Web, Facebook.

• En 2017 se ha creado la página específica “Soledad p g p
en las personas mayores”

• Envío anual de cartas a personas mayores de 80 
ñ l f i i t d d t taños solos para ofrecimiento de recursos y detectar 

riesgo (este año 79.140). 
• Implicación de diferentes establecimientos p

comerciales o de servicios, través del proyecto de 
establecimientos amigables con las personas 

tid l Pl M d id A i blmayores, comprometido en el Plan Madrid Amigable.
• Realización de screening en diferentes poblaciones 

supuestamente vulnerables, manteniéndose el de las p ,
personas mayores atendidas en emergencias. 
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3.3. % de población =>75 que viven en 
una vivienda unipersonal o en pareja 

4.5. % de población =>55 con contacto 
diario o frecuente con amigos/as, familias 
o colegas
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Dimensión Indicador
Madrid España EU‐28

3.3. % de población =>75 que viven en una 
62 3 76 4 85 8

Dimensiones e indicadores del índice de envejecimiento activo.

1. Empleo

1.1. Tasa de ocupación en población de 55 a 59

1.2. Tasa de ocupación en población de 60 a 64

1.3. Tasa de ocupación en población de 65 a 69

p q
vivienda unipersonal o en pareja

62,3 76,4 85,8

4.5. % de población =>55 con contacto diario o 
frecuente con amigos/as, familias o colegas

78,4 69,0 49,4

1.4. Tasa de ocupación en población de 70 a 74

2.Participación
i l

2.1. % de población =>55 que realiza trabajo voluntario en asociaciones
2.2. % de población =>55 que cuida a hijos/as y nietos/as al menos una vez por 
semana
2 3 % d bl ió >55 id di it d lsocial 2.3. % de población =>55 que cuida a personas mayores o discapacitadas al 
menos una vez por semana
2.4. % de población =>55 que participa en las actividades de un sindicato, 
partido político u otro grupo con actividad política
3.1. % de población =>55 que realiza actividad física o deporte al menos 5 
veces/semana

3. Vida 
independiente,

3.2. % de población =>55 que afirman no haber tenido necesidades médicas o 
dentales no cubiertas (examen o tratamiento) en los últimos 12 meses
3.3. % de población =>75 que viven en una vivienda unipersonal o en pareja 
3.4. Ratio entre la renta mediana disponible equivalente de la población =>65 y 
la de la población <65independiente, 

saludable y 
segura

la de la población <65
3.5. % de población =>65 que no se encuentran a riesgo de pobreza 

3.6. % de población =>65 sin privación material severa
3.7. % de población =>55 sin preocupación de poder ser víctima de un delito 
violentoviolento 
3.8. % de población 55-74 que afirman haber recibido algún tipo de formación 
el mes anterior. 

4. Capacidad y

4.1. Esperanza de vida a los 55 años dividido entre 50 para calcular la 
proporción de EV alcanzada sobre el objetivo de 105 años 
4 2 % de esperanza de salud sobre la esperanza de vida total a los 554. Capacidad y 

entornos 
apropiados para 
un 
envejecimiento 
activo

4.2. % de esperanza de salud sobre la esperanza de vida total a los 55

4.3. Salud mental en =>55

4.4. % de población de 55-74 que utiliza internet al menos una vez a la semana
4.5. % de población =>55 con contacto diario o frecuente con amigos/as, 
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activo familias o colegas
4.6. % de población de 55-74 con educación secundaria superior o terciaria



amigablemayores@madrid.es
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