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Cómo conseguir un centro libre de sujeciones

1. Creer en el proyecto de manera inequívoca.

2. Formar a todo el personal y trabajar multi e interdisciplinarmente.

3. Rediseñar la manera de planificar los cuidados en el centro.

4. Revisar la seguridad pasiva del edificio y detectar los posibles riesgos.

5. Involucrar a las familias en el proceso.

6. Contar con el apoyo y compromiso empresarial.
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1. Creer en el proyecto

• Forma parte del ADN de Sanitas Mayores.

• Se contempla como un derecho de nuestros usuarios. 

• Todo el personal del centro  está involucrado en el cambio de filosofía.

• Defendemos la libertad de movimientos de la persona.

• Defendemos el cuidado centrado en la persona, lo que implica respetar 
su dignidad adaptándonos nosotros al usuario.
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2. Formando al personal

• Se realizaron sesiones de formación integral de todo el personal de los 
diferentes departamentos, a fin de dotar a los trabajadores del 
conocimiento y las técnicas necesarias para el manejo conductual de 
los residentes.

• Se abordaron casos prácticos y se diseñó una metodología de trabajo 
basada en los riesgos existentes y la probabilidad de ocurrencia.

• Se elaboró una “ hoja de ruta” para los residentes que llevaban 
sujeciones en aquel momento.
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3. Rediseño de la forma de cuidar

1. Autocrítica de la forma de organización de los cuidados en el centro buscando 
puntos críticos de mejora en la misma, rediseñando nuevos procesos y 
procedimientos mas eficaces y seguros para nuestros usuarios.

2. Observación de comportamientos y reacciones de manera programada de los 
usuarios con sujeciones, retirando las mismas de manera supervisada, a fin de 
evaluar las reacciones y posibles riesgos a minimizar.

3. Análisis de los puntos críticos generales tales como momentos de levantar y 
acostar, desplazamientos, comedores, salas de estar, etc.

4. Rediseño de todas las terapias no farmacológicas para dar soporte al programa, 
con la creación de nuevo calendario adaptado a las necesidades de los usuarios 
y a la nueva organización, diferenciando los diferentes perfiles cognitivos de los 
usuarios y condición física.
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4. Adecuación de la seguridad pasiva del edificio

1. Evaluación de la situación del edificio detectando puntos de riesgo a eliminar 
con el objetivo de crear un entorno amigable y  lo más seguro posible para 
nuestros residentes, con actuaciones tales como:

• Instalación de codificación en vías de evacuación y ascensores.

• Creación de nuevas salas de terapia y alta supervisión.

• Instalación de iluminación automática en pasillos.

• Acolchado e instalación de sensores de movimiento en habitaciones clave.

• Sectorización de plantas para mejora del descanso, situando a los 
deambuladores nocturnos juntos, anexo al comedor de planta.

• Compra de elementos como camas ultra bajas.
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5. Compañeros en los cuidados

Las familias son el eje fundamental en  este proceso, siendo necesaria la 
comunicación previa al comienzo del mismo.

Introducir en el proceso de acogida de nuevos residentes la formación y 
explicación del tipo de centro y del programa que van a encontrar en el 
mismo, a fin de que realicen la elección del cuidado más adecuada a sus 
necesidades y creencias.

Comunicación del inicio del programa explicando el mismo, mediante carta 
personal y  conferencia explicativa.

Seguimiento en cada caso con reuniones personales en las que se explican 
los objetivos y próximos pasos.

Reuniones de seguimiento con logros obtenidos y próximos pasos
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¿ Por qué un centro libre de sujeciones ?
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¿ Por qué un centro libre de sujeciones?
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Ejemplos de actuaciones
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Conclusiones

• El trabajar sin sujeciones supone un reto para el equipo que nos obliga a buscar 
soluciones creativas y adaptadas a cada persona.

• Trabajar sin sujeciones no ha supuesto un incremento significativo de las caídas 
y sobre todo de las caídas con consecuencias. 

• No supone un incremento de los recursos humanos, sino una manera diferente 
de cuidar, en la que se prima la persona y sus cuidados centrados en la misma.

• Paralelamente, se esta trabajando en la racionalización y  deprescripción de 
sujeciones químicas, dado que  no se entiende la una sin la otra. Hasta la fecha 
hemos conseguido una reducción del 16 % en fármacos neurolépticos y 
psicotropos.
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¡Muchas gracias por su atención!
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