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“Humanizar: hacer una 
realidad más humana, menos 
cruel, menos dura para las 

personas”

(Diccionario del Uso del Español. María Moliner)




Rehumanizar la Asistencia Sanitaria





Juana Mateos Rodilla. Subdirección General de Humanización de la Asistencia Sanitaria.  
Viceconsejería de Humanización de la Asistencia Sanitaria. Consejería de Sanidad. Comunidad de Madrid









Centros, servicios y unidades de
la Consejería de Sanidad: centros
de atención hospitalaria, centros
de atención primaria, SUMMA
112, salud mental, servicios
centrales, salud pública.

Ámbito Alcance

Continuar impulsando, promoviendo e implantando estrategias e intervenciones para la

mejora de la humanización de la asistencia sanitaria en los centros, servicios y unidades de la

Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid, a lo largo de todo el proceso asistencial.

Objetivo





1. Cultura de humanización
2. Información personalizada y 

acompañamiento
3. Humanización de la asistencia en las 

primeras etapas de la vida, infancia y 
adolescencia

4. Humanización en la atención a urgencias
5. Humanización en la hospitalización
6. Humanización en las Unidades de Cuidados 

Intensivos
7. Humanización en la atención de salud 

mental
8. Humanización y paciente oncológico
9. Humanización ante el final de la vida
10. Escuela Madrileña de Salud

10 LÍNEAS ESTRATÉGICAS



Plan de Humanización de 
la Asistencia Sanitaria  
Líneas estratégicas

6, 7 y 9



IMPACTO DEL PLAN DE HUMANIZACIÓN DE LA ASISTENCIA SANITARIA 
EN EL USO DE SUJECIONES

No regulación del uso 
de sujeciones en el 
ámbito asistencial

Su aplicación 
indiscriminada puede 
conllevar un trato 

inadecuado

Limitación del 
principio de 
autonomía

Limitación de la 
libertad física y 

moral

USO 
DE 

SUJECIONES



IMPACTO DEL PLAN DE HUMANIZACIÓN DE LA ASISTENCIA SANITARIA 
EN EL USO DE SUJECIONES. RESOLUCIÓN 106/2017



Aplicación sólo en 
caso de riesgo grave o 

inminente

Nunca por 
conveniencia o 

disciplina

Autonomía 
Información 

Cumplimento de la 
Ley 41/2002 

Limitación temporal y 
valoración periódica

INSTRUCCIONES

Consentimiento por 
representación

IMPACTO DEL PLAN DE HUMANIZACIÓN DE LA ASISTENCIA SANITARIA 
EN EL USO DE SUJECIONES. RESOLUCIÓN 106/2017



IMPACTO DEL PLAN DE HUMANIZACIÓN DE LA ASISTENCIA SANITARIA 
EN EL USO DE SUJECIONES. RESOLUCIÓN 106/2017

INSTRUCCIONES

Aplicación de los 
cuidados necesarios y 
necesidades básicas 

cubiertas

Aplicación 
exclusivamente en el 

centro sanitario

protocolos de 
aplicación para 

Sujeciones Físicas

Sistema de Registro 
por centro y servicio

Información escrita 
dirigida a pacientes y 

familiares
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