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Jornadas ‘Todos contra el abuso y maltrato: dignidad y excelencia en el trato a las
personas mayores y a los mayores con discapacidad

Profesionales sociosanitarios destacan el valor dela
humanizacion en el trato y la atencidn a las personas mayores

= Representantes de las administraciones publicas, de la empresa privada y del
mundo académico inciden en que la humanizacién es una cuestion de actitud y
no procedimientos para asi evitar ‘cosificar’ al paciente

= La empatia y la personalizacion de los cuidados, entre los principales factores
en la humanizacidn de la asistencia sanitaria

Madrid, 5 de octubre de 2017.- La asistencia sociosanitaria a las personas mayores
debe realizarse primando criterios de humanizacién, segin expusieron este
miércoles los profesionales del sector que participaron en las Jornadas ‘Todos
contra el abuso y maltrato: dignidad y excelencia en el trato a las personas
mayores y a los mayores con discapacidad’, organizadas por CEOMA en la sede del
IMSERSO.

El especialista en Geriatria y director del Plan Gerontolégico Nacional del afio
2000, Juan Manuel Martinez, fue el encargado de moderar una mesa redonda
sobre ‘Humanizacion de la asistencia sanitaria’, en la que intervinieron
representantes de las administraciones publicas, la empresa privada y del mundo
académico.

La coordinadora de Humanizacién de Asistencia Sanitaria de la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid, Margarita Salinero, aseguré durante su
intervencion que “la verdadera humanizacion se plantea cunado se trata al
paciente masalld de la corporeidad y se tiene en cuenta su vulnerabilidad, su
fragilidad y sus sentimientos”. “La humanizacion tiene que ver mas con actitudes
gue con procedimientos, por eso hay que evitar ‘cosificar’ al paciente”, afiadid.

En esta linea, el médico de familia, profesor de la Universidad Complutense y
presidente de la Fundacién Human, Julio Zarco, afirmd que “la humanizaciéon va
mas allad de pintar de colores las paredes, llevar payasos a las zonas de pediatria,
habilitar salas de descanso para familiares o contar con profesionales empaticos”.

A su juicio, se trata de una cuestion de actitud para que los hospitales y el resto de
centros de atencidn sociosanitaria “acojan como un Utero a la persona que es
fragil y vulnerable”. Para ello, reclamo un cambio de las estructuras y del liderazgo
de las organizaciones para que los pacientes estén formados e informados y la
Administracién esté capacitada para recibir su opinién.

Zarco insistio en la necesidad de crear una red de interrelaciones mutuas entre los
profesionales sociosanitarios, las organizaciones y los pacientes que garanticen
una atencion humana en sus campos psicoafectivo y social. “Se necesitan lideres
afectivos y efectivos, ademas de ir hacia una sociedad deliberativa y compartida en
la toma de decisiones”, dijo.
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En el terreno afectivo, el director de ILUNION Sociosanitario, Pablo Martin, explico
que, a la hora de sentirse identificados y de ponerse en el lugar de los pacientes,
“uno de los factores imprescindibles en el trato a las personas mayores es la
empatia”, ademas de la personalizacion de los cuidados y la especializacién a partir
de los intereses de cada persona.

Pablo Martin asegurd, tomando como ejemplo la experiencia de los empleados
con discapacidad de su empresa, que “existe mayor capacidad empatica entre los
usuarios en situacion de dependencia y los trabajadores con discapacidad”.

Por su parte, la directora cientifica de Matia Instituto Gerontoldgico, Mayte
Sancho, puso como ejemplo la planificacidon realizada en Francia a favor de la
humanizacion del trato a las personas mayores, que ha supuesto un cambio radical
en el acercamiento de la inspeccion a los centros de mayores logrando, con éxito,
“posibilitar otra manera de prestacion de servicios”. Ademas, mostré varias
campanas de concienciacion destinadas a divulgar que “negar la autonomia o
infantilizar a las personas mayores también suponen formas de maltrato”.

En otro contexto, el médico y catedratico emérito de Medicina de la Universidad
Complutense de Madrid, José Manuel Ribera, analizé los malos tratos a las
personas mayores como una forma de discriminacion por edad. En este sentido,
apuntdé que el perfil de las victimas suele ser el de una persona mayor de 75 afos
con ciertos factores de riesgo hacia el maltrato fisico. Asimismo, indicé que hay
mas victimas mujeres que hombres y que, a mayor edad y mayor situacion de
dependencia, peor es la situacién.
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