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La complejidad del concepto
‘De la polaridad a la atencion
centrada en las personas
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FRANCIA: Plan a favor del buen trato

Comite de vigilancia contra los malos tratos.
—Personas mayores.
—Personas con discapacidad.

Agencia nacional de evaluacion y calidad de los
servicios sociosanitarios:

—Calidad de los servicios.
—Acompanamiento en la implantacion de mejoras.
—Buenas practicas. Lo cotidiano.
Formacion y sensibilizacion.
‘Incremento de la inspeccion de los servicios.
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Un plan d’action en

1 0 mesures

- Création de I'Agence nationale d'évaluation sociale et
medico-sociale.
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FRANCIA: Plan a favor del buen trato

‘Manuales de gestion de riesgo de malos tratos.
—Servicios domiciliarios e institucionales.

*Mision: desarrollo de una cultura de la seguridad abierta,
constructiva, no culpabilizadora, que permita generar

nuevos procesos entre los profesionales.

*Atencidon centrada en las personas y su autonomia.
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Personnes agees dependantes —

en établissement sanitaire, médico-social et a domicile
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Promotion de I'amélioration
deS pratiques Dans le cadre du programme MobiQual
professionnelles #& vobiqual ()

Programme initié dans le cadre du plan douleur 2006-2010 et des mesures
en faveur de la bientraitance des personnes agées en établissement.

Mise en ceuvre : Société Francaise de Gériatrie et Gérontologie,
avec le soutien de la Caisse Nationale de Solidarité pour lAutonomie.
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CHARIE DE BIENITRAITANCLE

1. Adopter en toute circonstance une atfiftude professionnelle d'écoute et de discermaement &
chague etape du parcours de I'usager.

2. Donmer a I'usager ef a4 ses proches une information accessible, individuelle et loyvale.

3. Garantir a I'usager d"é&tre coauteur de son projet en prenant en compte sa libarté da choix
et de décision.

4. Mettre tout en ceuvre pour respectar I'imtsgrite physigue et psychigue, la dignité et Pintimits
de lNusager.

5. 5" imposer le respect de la confidentialité des informations relatives a I'usager.
6. Agir contre la douleur aigué et/ou chronique physigque et/ou morale.
7. Accompagner la personne et ses proches dans la fin de vie.

8. Rechercher constamment I'amélioration des prestations d'accoueil, d" hdtellerie, d'hwgiéne,
de transports, efc.

9. Garantir une prise en charge madicale ef soignante conforme aux bonnes pratigues et
recommandations.

10. Evaluer ot prendre an comple a satistaction des usagers et de leur entourage dans la
dynamique d'amélioration continue das sandcas Proposas.




Avanzando en el buen trato:
LOS ENTORNOS.

LAS PERSONAS:

* Practicas profesionales.
* Personas mayores




Avanzando en el buen trato
desde la aplicacion de la ACP

La calidad del entorno

 El diseino y el ambiente. Lo domestico.

* Decoracion adecuada a las generaciones que las

* Entornos accesibles y facilitadores para todos.

* Minimizar dificultades a través de las tecnologias.
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Los profesionales

La complejidad de compartim
consensuar valores

Organizacion y cambio de
actitudes

Trabajar “EN CONSTRUCCION” |
siempre.

La “seguridad” de la
supervision.
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SIN EQUIPO NO HAY CAMBIO CULTURAL
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Avanzando en el buen trato
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Avanzando en el buen
trato. Las personas

Hacer realidad la libertad de eleccion

Respetar los derechos en la organizacion de la vida

cotidiana.

Tener en cuenta los ritmos y el conjunto de necesidades.

Personalizar la acogida y acompanar la integracion en el

proceso de cuidado.

Estar atentos a los gustos y disgustos de las personas.



Analizar los momentos clave del dia
Propuestas para un Centro Residencial

‘Respetar en la medida de lo posible las
preferencias horarias de las personas.

‘Favorecer un entorno olfativo y sonoro agradable.
*No uniformizar a las personas innecesariamente.

‘Procurar que las personas salgan al exteriory
cambien de ambiente.
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