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ﬂ; TODOS CONTHA EL ABUSO Y MALTHATO *,'
‘Dignidad y excelencia en el trato a las personas mayores
y a los mayores con discapacidad’
4 y 5 de octubre. Instituto de Mayores y Servicios Sociales - IMSERSO
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REACCION DE LAS INSTITUCIONES /1/7 / /
FRENTE AL MALTRATO DE LAS ( L ( 4."
PERSONAS MAYORES Y MAYORES  { «vccfvicd commcgodidie o
CON DISCAPACIDAD fid: P aoetas r

D2. Maria Soledad Frias Martin
Directora General de Personas Mayores y Servicios Sociales

Vision y actuacion desde la DG de Personas Mayores
y Servicios Sociales del Ayuntamiento de Madrid.
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Trata de sensibilizar, concienciar y llamar la atencién para tomar ¢« Volver
medidas que garanticen un adecuado trato a las personas mayores

Declaracién institucional con motivo del
Dia Mundial de Toma de ConC|n_(:|a del
Abuso y Maltrato en la Vejez g%

( II'H {ﬂrﬂ:{' Loty taris

| [y Escuchar P

28/06/2017

» La declaracion institucional “condena todo tipo de maltrato, incluido el ejercido contra las personas mayores,
sea cual sea su tipo o severidad”

= El Ayuntamiento “se compromete a desarrollar un Protocolo de Prevencion, Deteccion y Abordaje del
Maltrato a las Personas Mayores en las instituciones municipales gue se dedican especificamente a la
atencion a las mismas”

s Pt dancid ey Lt tratOS a m:;ai‘;s’:"r »

Atencion a personas mayores vulnerables

los abusos y los sufrimientos infligidos a personas mayores.

La conmemaoracion de este Dia Mundial es una oportunidad para expresar

trabajar en su prevencion y abordaje, asi como llamar la atencion
mediante la sensibilizacion y la formacion.

'Y
observa y actla 3
:

g .
que sufren maltrato: { P
- - F 4:
Propuesta de intervencidn £ i3 5
L ‘ El Ayuntamiento de Madrid: ‘ ¥ L L L‘
Condena lodo lipe de maltrale, incuide el ejercido
contra las personas mayores, sea cual sea su tipo o
La Asamblea General de las Naciones Unidas, en su resolucion 66/127, severidad.
designa el 15 de junio como Dia Mundial de Toma de Conciencia del Conclencia. del Abusoy Maltrato. en_1a. Vejer. por
Abus'} y Ma Itratﬂ En Ia veie1. ;:Jllllpmdnr‘l:;ll‘.‘J espiritu que inspird a Naciones Unidas en
Representa el dia del afio en el que todo el mundo expresa su oposicion a onte uns reidod e Queremcs v impariante  pendionts

straciones Pdblicas, entidades
oma sociedad en general,

15 de junio

la repulsa por estos reprobables hechos y sefialar la importancia de Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuiso y Maltrato en I

Vejez

madrid.es M MADRID
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Abordaje municipal m———

LOS MALOS TRATOS
EN LAS PERSONAS
MAYORES

Atencion social primaria. Centros
de Servicios Sociales

Servicios emergencia (Policia,
Samur Social y PC)

Otres servicios (CAF Madrid
Salud.. ) . A f
Mesa de vulnerabllldad /

-o'A-

a las personas mayores

[ | sineey emies | MADRID
m iMADRIDr

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
Y EL COLEGIO OFICIAL DE PSICOLOGOS DE MADRID

Atencidén a mayores especialmente vulnerables




—~ Equipo
multidisciplinar

a 11
-

“Mesa de Vulnerabilidad”
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* indicadores de relevancia para la
clasificacion en poblacion de riesgo
sociosanitario y/o de aislamiento y/o Reunién semanal
maltrato.

 factores de riesgo y de factores :
protectores, el equilibrio entre ambos, Procedencia de
su interaccion, la reversibilidad o distintos servicios
irreversibilidad del riesgo, etc.

Datos 2016 o |4 Clasificacion de los
Casos valorados 847 :
. it ¢ CAdSO0sS
SAMUR Social 542 k.
-g Samur PC 147
c 1 1 b o . 7 o
ks Screenign de Emergencias 21 Derivacidon mformada
@ |DGPMySS 48 ‘
g SS.SS. Distrito 87
Policia Municipal 2 Acceso a se rvicios
S Soledad no deseada (no otros) 3 . .
% 'g Necesidad Socio Sanitaria 282 especia I |Zad05
o C 78
= @ 101 3
2o © l I I
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malos tratos

Atender a la victima de negligencia y/o malos tratos para revertir Ia situacion y
minimizar sus consecuencias. Eliminar o reducir las consecuencias del maltrato
minimizando las secuelas y sufrimientos causados. Apoyar a la victima en la

toma de decisiones y formarla en la importancia de recibir buen trato.

Intervenir con el responsable de la negligencia y/o los malos tratos para

contener en un primer momento y poder influir en las causas de los mismos

formandole en el buen trato.

Valoracion de los malos tra
U Entrevista personal
[ Observacion

] Cuestionarios estandarizados

Valoracion integral de la
victima y del responsable de s
los malos tratos

Q Funcional Psicdloga
O Cognitiva i

QO Arectiva  Trabajadora Social

- Social Enfermera
1 Conducta

1 Estrés del cuidador

Valoracion de los cuidados que realiza el cuidador en
situaciones de dependencia de la victima | | |
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Marta Higueras Garrobo

PFrimera Tendante de Alcalde

m jMﬁDR}U! Delegada del Area de Gobiema de
Equidad, Derochos Sociales y Emplao

D. José Javier Barbero Gutlérrez

Delegado del Area de Gobierno de Salud, Seguridad y Emergencias
C/ Principe de Vergara, 140

28002 Madrid

Madrid, 27 de abril de 2016
Estimado Javier,

Como sabes, desde el afioc 2004 nuestro Area dispone de un
Programa de Atencién a Mayores Vulnerables con especial referencia
al aislamiento social y el maltrato, al que me consta has contribuido
con tus conocimientos, participando en su objetivo de formacion, por
lo que obvio plantearte su pertinencia y necesidad, pues conozco de
tu sensibilidad con el tema. El Programa cuenta con recursos
especificos y el concurso de todos los existentes para las personas
mayores y sus cuidadores.

Son muchos los agentes implicados con los que se trabaja de
manera coordinada, con o sin acuerdo formalizado, como es el caso
de Samur Social o Samur PC, y otros servicios extramunicipales como
el Servicio Madrilefio de Salud.

En estos momentos se estd rediseflando y queremos contar
para esa tarea con la concurrencia de otros profesionales que
enriguezcan la labor y permitan un abordaje integral.

Ademas de la Direccion General de Mayores, Atencidn Social,
Inclusién Social y Atencidn a la Emergencia, incorporaremas a otras
Direcciones de nuestro Area, con experiencia en otros tipos de
violencia y en el apoyo a las familias, algo bdsico en la prevencidn,

Por otra parte, consideramos imprescindible que se incorporen
de manera formal al grupo encargado del nuevo disefio, agentes
adscritos/as a ese Area, por lo que te agradeceria designases dos
profesionales- titular y suplente-, que consideres oportunos de las
unidades de Policia Municipal, Samur PC y Madrid Salud; en especial
en el campo de adicciones, dado que los problemas de consumo de
drogas son, en no pocas ocasiones, los causantes- directos o no- de
los malos tratos a las personas mayaores.

Pasea e [ Chogera, 41
28045 Macdicl

Teléfano: 91 4801100
Mall: dgmayares® madrid. o5 E Q U I DA D
)

DERECHOS SOCIALES
Y EMPLEO

Marta Higueras Garrobo

Primera Teniente de Alcalde

m j’MADRlD f Dalegada del irea de Goblerno de
' Fruidad, Derechoe Sociales y Emplea

Una vez designados, les emplazaremos a una reunion que se
celebrard el dia 12 de mayo, en la que cada uno aportard su
experiencia y recursos de gue disponga en este campo.

La intencign es disefiar un protocele de actuacion walido para
todos los casos de maltrato, con estrateglas comunes, Incluyendo
aspectos preventivos vy por supuesto de sensibilizacion y formacian.

Agradeciendo de antemano tu colaboracién, recibe un cordial
saludo,

La intencidn es disefar un
protocolo de actuacion valido
para todos los casos de maltrato,
con estrategias comunes,
incluyendo aspectos preventivos
y por supuesto de
sensibilizacion y formacion.

Fasea de Ia Chepera, 41
20045 Madrid

Tekfane: 91 4801100
Mt dpmayores@madsid o5 SA L U D
)

SEGURIDAD'Y
EMERGENCIAS

madrid.es
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Programa de atencién integral a las personas ma:
sufren trate inadecuade, incluide el maltrato f|

Borrador abril 2016

Contenidos:

2

Direccién General de Mayores, Atencen Social, Inc
¥ Atencian a i

Area o6 Goblemo de EquIdad, Derechos Soc
Ayuntamy

*

Area de Gobiemno de Equidad, Derechos Sociales y Emplec
DIRECCION GENERAL DE MAYORES, ATENCION SOCIAL,

INCLUSION SOCIAL ¥ ATENCION A LA EMERGENCIA

Progrgma de atencion integral a las personas mayores que

n trato inadecuado, incluido el maltrato fisico
\éﬂdas para su implantacién y cronograma tentativo

Abril de 2016

\(/c'studio de las posibilidades de coordinacion e integracion de los medios

disponibles. (Mayo 2016)

Como documento base para la celebracion de varias reuniones de trabajo,
puede usarse el bomrador del programa elaborado por el dto. de PED, cuyo
resumen se expone mas abajo.

Area de Gobiemo de Equidad, Derechos Sociales y Emplea

DIRECCION GENERAL DE MAYORES, ATEMCION SOCIAL,

m jmnnkm,f

INCLUSION SOCIAL Y ATENCION A La EMERGENCIA

Otros contactos basicos
« SERMAS, hay que tratar el tema en la préxima reunion de coordinacion

+ Policia nacional, ya tenemos contacios y ademas deberiamos ir de la
mano de policia municipal.

+ Empresas prestadoras de servicios, a fravés de cada departamento

« Voluntariado con el que ya estamos trabajando.

Han de convocarse a reuniones, en un numero aun no determinado, a + Fiscalia
representantes de diferentes areas u organismos. « Salud mental
Podemos hacerlo de forma escalonada.

« SUMMA

« AEDSyE

s municipales

organismos/entidades extramunicipales

entes involucrados del area

= Familia: por su experiencia y por la inclusion de los CAF en los recursos

» lgualdad de género, por su expenencia en maltrato, aunque sea
diferente

»  Samur social, hacen un labor importante de deteccion pero también de
intervencian. Experiencia en internamientos involuntanos

= Atencion social primana, clave en deteccion e intervencion
= Mayores

o Tienen que estar los departamentos de atencion en domicilio y de
centros, claves en |a deteccion, intervencion y recursos

o Programacion, programa de atencidén a mayores vulnerables,
mesa de vulnerabilidad, y aislamiento y maltrato con el COP.

Otras areas municipales

» Policia municipal

= Samur PC

= Madrid salud (adicciones)

Borrador maltrato. Abril 2016

Encuentro “técnico” y elaboracion de un protocolo de actuacion con los
medios disponibles y deteccion de necesidades no cubiertas. (Junio
016)
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Atencion a mayores vulnerables que sufren maltrato

Atencién a mayores vulnerables que sufren maltrato
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JORNADA DE TRABAJO
Alencidn a personay mayorvey
vulnerabley que sufren maltrato-

Jueves, 30 de junio de 2016
Centro Dotacional Integrado de Arganzuela
C/ Canarias, 17. Madrid.




Factores de riesgo:
deteccion y medidas
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Sospecha de maltrato:
deteccion e intervencion

correctoras

* No hay sistematizacion en la * No hay sistematizacion en la
recogida de riesgos de las sospecha.
historias.

* La intervencion siempre se
» Existen multitud de servicios y produce si hay evidencia.

recursos protectores. * No hay protocolos claros de

* | 3 atencion a cuidadores es intervencion.
am.pllla pero no homogenea ni * No hay suficiente coordinacion.
suficiente.

No hay suficiente sensibilizacion ni formacion

Registros

madrid.es




Manual/grupos de trabajo

* Definicion de tipos de maltrato, grados y signos de
alerta.

e Actuacion ante los malos tratos muy graves.

e Actuacion ante los malos tratos graves y menos graves.

e Estructuras distritales de coordinacion.

 Manual de actuacion
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Atencion a personas mayores vulnerables

madrid.es

les hechos y sefialar la importancia de




Definicion de tipos de maltrato, grados y signos de alerta.

. s e . . . . Violacion
Fisico Sexual Psicolégico Financiero Negligencia Abandono Derechos Resumen

Medidas
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1. Aviso 112

2. Como conseguir
parte de lesiones

3. Awiso Policia —

Mesa conseguir

vulnerabilidad notificacion juez

4. Como y cuando

Denunciar

Proteccion.

Conseguir plaza de

emergencia

6. Intervencidn
familiar (CAF?)

7. Fiscalia elaborar

un buen informe

8

9

Muy G
o

. Curatela sclicitar
. Centro de salud.

MNotificar por escrito

Asistencia Intervencion Igual + Igual que Es una Igual que 10. Mesa
sanitaria y familiar Recursos fisico G negligencia psicolagico G vulnerabilidad.
¢ | psicologica Mesa de apoyo coste Derivacion
E Aviso centro de vulnerabilidad | cerp 11. Cuidados. Apayo
salud iai i CON programas
Derivacion mesa de Alta vigilancia inesppecr?ﬁcos Vi F
vulnerabilidad especificos X
Asistencia Igual fis/sex | Alta vigilancia | lgual que Es una Semejante a 12. Proteccion en
sanitaria y mG Apoyo fisico mG negligencia psicolégico domicilio (TAD)
O | psicologica Psicologo SAD mG 13. Valoracidn T e
& | Apoyos para el psicologica (SAD / &
E cuidado y .
roteccion Migilancia por parte o o
ﬂesa de degSS pore }d L}
vulnerabilidad?

Como area de mejora, a corto plazo, se considera imprescindible avanzar en
los indicadores de sospecha que permitan la deteccion temprana.

madrid.es

ceoMa

Confederacidn Espaiiola de Organizaciones de Mayores
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Actuacion ante los malos tratos muy graves. Recomendaci6n general: ante la

112
SAMUR PC / SUMMA
POLICIA MUNICIPAL /
CUERPO NACIONAL DE
POLICIA

SAMUR SOCIAL

duda, y en supuestos muy graves, se
cursara informe a la Fiscalia
correspondiente.

A medio-largo plazo

Se contempla la idoneidad de una “Fiscalia
especializada” en proteccion de los
derechos de las personas mayores.

A corto plazo, procede recoger de manera detallada los
procedimientos sefialados y reflejarlos en el manual de intervencion. 4 o

' - f

b -
T g o

e En la intervencion, ademds de hacer la valoracion sanitaria, se detectan indicadores de
posible riesgo y es necesario explicar las circunstancias del caso e incluir una pequefna
valoracion de la situacion personal o del domicilio, si la intervencion se realiza en éste.

e |gualmente es necesario recoger informacion, de los demandantes de la intervencion, sobre
la actitud de la persona atendida y de los acompafnantes si existen.

e Ante un presunto incapaz: Traslado hospitalario. Ingreso involuntario en residencia

A medio-largo plazo

emergencias). Deberia estudiarse la formalizacion.

Actualmente no existe ningun protocolo firmado entre el Ayuntamiento de
Madrid (Servicios Sociales) y el Servicio Madrilefio de Salud (Dispositivos de
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Actuacion ante los malos tratos graves y menos graves.

APQYO CON PROGRAMAS INESPECIFICOS. CUIDADOS
VIGILANCIA POR PARTE DE LOS SERVICIOS SOCIALES
COORDINACION CON EL CENTRO DE SALUD

VALORACION E INTERVENCION PSICOLOGICA INESPECIFICA

MESA DE VULNERABILIDAD
PROGRAMA DE MALOS TRATOS A PERSONAS MAYORES

modo de comunicacion con el centro de salud,

instrucciones a los profesionales municipales.

A corto plazo, se debe adaptar el
programa a las necesidades
detectadas por los profesionales de
los distritos.

"-,”:Li 'c -+'f- 4
A corto plazo, se sugiere que se protocolice el J éd €) RD l‘A N Gf I O I{I

4

aunque no haya un marco formal, dando { SO CI OSAN ITA RI A '

A medio-largo plazo

Retomar las conversaciones con la Comunidad Autonoma de Madrid, a fin de establecer alianzas

que formalicen la coordinacion.

... Incluir de forma explicita los malos tratos a personas mayores en el acuerdo...

1 Espaiola de Organizaciones de Mayones




AGE-FRIENDLY WORLD

adding life to years

World Health

Organization

About  WHOGlobal Network  Age-Friendly in Practice [JRNMELIE0)

Adding life to years

AGE-FRIENDLY WORLD

adding life to years

Welcome to Age-friendly World

CIUDAD AMIGABLE CON LAS PERSONAS MAYORES

Committed To Beceming More Age-Friendly

Madrid

Read the WHO World ey popuston 6130 2525 o 0 8 Prot s e
]
Re p ort 0 n Ag e I n g a nd Madrid is a city with extensive experience and a solid tradition of policies and services aimed at the elderly, a group that represents

almost 20% of the city’s population. It is a city that has a wide network of services aimed at providing support to the elderly to help them

stay in their homes and care for those who are vulnerable, whilst also making great efforts to promote 'active ageing’. Aware of the 'age-
friendliness’ of our city, in March 2013, the Plenary Assembly of the City Council unanimously agreed to apply to join the Global Network

of Age-Friendly Cities, a network of which we are now fully active members

0ne of the basic requirements fulfilled, and of which we should feel proud, is the broad development of public participation bodies at
individual, territorial or sectoral level, with the involvement of a specific department, the Sectoral Council for the Elderly of the City of

T CiUdades Al'l'ligables - Madrid, from the very beginning of the membership process. We know that this is an ambitious project that requires the consensus of all
-EIMEERSO - con |aS Personas Mayores municipal areas, since the city’s degree of age-friendliness depends on many environmental, social and economic aspects that affect
health and welfare: open spaces and buildings; transport; housing; social participation; social integration and respect; civic engagement;

employment; retirement; information and communication; and both social and healthcare services
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Inicio  Ciudades Amigables - Secciones Informativas @ Introduzca el te:

El proyecto

¢Qué es una ciudad o comunidad amigable con las personas mayores?

DIRE

Areas de trabajo y participacion de las personas mayores en el desarrollo del proyecto

PRO( ¢ Qué es la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores? E PRE( L Ag e Frl end |y ASS es Sm e ntS
PART ¢Quién es quién en la Red de Cuidades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores? ;fISES FRES (' f
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Descarga del logotipo How Global Network members started their journey towards an age-friendly city or comm

their assessments on older residents’ needs and wants.
NOTICIAS DESTACADAS

GEING e HEALTT Madrid Age-Friendly City Diagnosis

EVERY OLDER PERSON IS DIFFERENT

The aim of this document is to investigate the degree td

Some have the level  Some require full time
of functionng of assistonce for bosic

a30 yeor ol everyday tasks Read Mare

Health is crucial to how we
< experience older age
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“Hacer de Madrid una ciudad cada dia mas amigable con
las personas de edad es convertlrla a la vez en amigable con
todos los ciudadanos, sin diferencias por edad o género,

necesidades o capacidades”
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“El reto esta en consegquir un entorno saludable y seguro,
una ciudad accesible, una buena oferta cultural, servicios de
calidad y adaptados a todas las necesidades”
. A A 7 ASRE Y
“La comunidad entera se beneficia de la experienciay | .
capacidad de sus residentes de mads edad si se les facilita el |
acceso a la participacion activa en la vida de la ciudad”
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Manuela Carmena Castrillo
Alcaldesa de Madrid

madrid.es
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" CON LAS PERSONAS MAYORES.
‘MADRID.’

MADRID

CIUDAD AMIGABLE
CON LAS PERSONAS
MAYORES

DE ACCION 2097-2019

madrid.es

accion
8 AREAS 2017-2019
73 ACCIONES

149 ACTUACIONES

276 INDICADORES
903.906.922 euros




Reformular el modelo de gobernanza en una ciudad que envejece

Area 1: Facilitar la implicacion de ias personas que envejecen en ia toma de decisiones
de la ciudad.

Area 2: Promover el empoderamiento de las personas mayores para el ejercicio de su
plena autodeterminacion.

Area 3: Difundir entre todas las generaciones una imagen de las personas que
envejecen ajustada a la realidad
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Fomentar la autonomia e independencia de las personas que envejecen
promoviendo la permanencia en sus entornos

Area 1: Fomentar la creacion de entornos para toda la vida, amables, acogedores.

Area 2: Promover la permanencia en el domicilio habitual o en sistemas alternativos de
alojamiento.

Area 3: Garantizar el desarrollo de politicas de prevencion de vulnerabilidad y promocién
de la salud

Avanzar en la garantia de participacion y colaboracion social de las
personas que envejecen como agentes de cambio y protagonistas en la
construccién de una sociedad del bienestar.

Area 1: Promocionar el voluntariado y la participacién social
Area 2: Favorecer la solidaridad intergeneracional

madrid.es
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EJE 1: REFORMULAR EL MODELO DE GOBERNANZA EN UNA CIUDAD QUE ENVEIJECE

|f\REA 1: FACILITAR LA IMPLICACION DE LAS PERSONAS QUE ENVEJECEN EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA CIUDAD

EJE1-AREA1

Accion

Actuaciones

Indicadores

Area de Gobierno

é d' cti
del Ayuntamiento rgano directivo

1.1.1

Mejoras en el Servicio de
Centros Municipales de
Mayores, revisando el
modelo actual y apostando
por un modelo mas
participativo y acorde a las
necesidades, preferencias y
deseos de las personas
mayores, teniendo en
cuenta su diversidad y
contando para ello con su
participacion y la de los
profesionales.

Realizacion de grupos de trabajo con
participacion de profesionalesy
personas mayores.

Nimero de grupos con
profesionales técnicos creados.

Numero de grupos de personas
mayorcs crcudos.

Direccion General de
Personas Mayores y
Servicios Sociales

Equidad, Derechos
Sociales y Emplco

Pilotaje de las nuevas propuestas en
CMM Barrio de la Estrella.

Realizacion de pilotaje en el Barrio
de la Estrella.

Analizar y evaluar el modelo de
participacion, las competencias y el
funcionamiento de los drganos de
representacion de los CMM y modit
en su caso, los Estatutos y el
Reglamento de los mismos hacia el
modelo participativo que se conside

Creacion de mesas o grupos de trabajo

sectoriales de personas mayores en los

1.1.5.

Foros Locales de Distrito, 6rganos

colegiados de informaciéony de

participacion ciudadana.

1.1.6.

Elaboracion de nuevo modelo

narticinatiun dal Reclamanta u

Garantizar la participacion
y evaluacion de las
personas mayores en los
servicios municipales
dirigidos a ellas (Centros
de Dia, SAD, TAD, CMM,
Comidas a Domicilio, etc.)

Realizacidon de encuestas de satisfaccion sobre
los servicios.

Aplicacion de técnicas cualitativas a través de
grupos focales y de discusion con personas
mayores y cuidadoras para evaluar los servicios.

Evaluacién y recogida de sugerencias, en
relacion a los servicios prestados.

Inclusion de las Cartas de Servicios para su
consulta y debate en la pagina web
www.decide.madrid.es.

Difusidn de las Cartas de Servicios a
asociaciones, federaciones y otras instituciones
de participacién representadas dentro del

Ifusion las Cartas de Servicios a los

oma de decisiones (buen tratg) =

responsables de los CMM en los distritos.

Confederacion Espancia de Urganizaciones o2 Mayores
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‘ﬁ.REA 2: PROMOVER EL EMPODERAMIENTO DE LAS PERSONAS QUE ENVEJECEN PARA EL EJERCICIO DE SU AUTONOMIA

EJE1 - AREA 2
Area del Direccion General
Nam. Accidén Actuaciones Indicadores N N . /
Ayuntamiento Organismo Autonomo
Presentacion e implementacion del
.. Puesta en marcha del programa de
proyecto en Centros Municipales de di
radio.
Mayores.
; Difusion del proyecto a través de una ; i
ch_ﬂentar el liderazgo de las ) p V Programas de radio realizados. Equidad, Derechos Direccion General de

1.2.1. | mujeres en los Centros radio comunitaria. ! Personas Mayores y

Municipales de Mayores

Evaluacion del proyecto y deteccidn de
areas de mejora para su posterior
implementacion en otros centros.

Documento de evaluacion del

proyecto.

Sociales y Empleo

Numero de centros en los que se

implanta el proyecto.

Servicios Sociales

1.2.2.

Fomento de la autonomia
de las personas mayores a
través del aprendizaje y uso
de las nuevas tecnologias

Aumento del niumero de aulas
informaticas en los Centros Municipale=
de Mayores.

Dotar de Wif
de Ma*-

Porcentair

Fomentar el asociacionismo
entre las personas que
envejecen como elemento
facilitador del
empoderamiento.

A con aulas

vusuarios de

Equidad, Derechos
Sociales y Empleo

Gerencia de la

nen Ciudad

Direccion General de
Personas Mayores y
Servicios Sociales

Organismo Autdnomo
Informatica del
Ayuntamiento de
Madrid

Curso especifico para la gestion de asociaciones de
mayores, jubilados y pensionistas.

Campafia anual informativa dirigida a entidades
ciudadanas de la categoria de mayores, jubilados y
pensionistas para fomentar el asociacionismo de este

colectivo de poblacion.

Informacion a las entidades de la categoria de "Mayores,

0 (buen trato)u: s

onistas" del Registro Municipal sobre el

participacion activa en el mismo.

Confederacidn Espaiiola de Organizaciones de Mayores
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Actividades de sensibilizacion sobre el
trato adecuado a las personas mayores
contemplando su diversidad y realidad

. social.
Fomentar una imagen

adecuada del
envejecimiento eliminando Realizacion de Guia sobre el edadismo.
estereotipos y dando
visibilidad a la diversidad de
este colectivo (género,
personas con deterioro
cognitivo, con discapacidad,
con distinta orientacion

1.3.1.

Creacion de red de establecimientos
amigables con las personas mayores.

sexual, inmigrantes que
envejecen...) para el cambio

de actitudes de la sociedad.
Favorecer el incremento de

conocimientos y proyectos de
investigacion en relacién con el
envejecimiento activo.

Sensibilizacion trato adecuado
Guia contra el edadismo

madrid.es

Nam.

1.3.4.

1.3.5.

EJE1- AREA 3

Indicadores

Accion

Conocer el impacto social,
ambiental y econémico de
los servicios dirigidos a las
personas mayores en la
ciudad.

Facilitar el uso del autobus
urbano de las personas
mayores, mediante medidas
de informacion y
sensihilizacion, que
contemplen la inclusion de
personas con diversidad
funcional.

‘ﬁREA 3: PROMOVER ENTRE TODAS LAS GENERACIONES UNA IMAGEN DE LAS PERSONAS QUE ENVEJECEN AJUSTADA A LA REALIDAD

Area del Direccién General [
Ayuntamiento Organismo Auténomo

Actuaciones

Realizacion de un estudio evaluativo de
impacto social, ambiental y econdmico

S.R.0.1 (Social Return On Investment) N
generado por un programa o servicio de | real
atencion a los mayores del

Ayuntamiento de Madrid.

Realizar jornadas de

informacion/formacién dirigidas a las N
personas mayores en los Centros de
Operaciones de la EMT, con el fin de

trasladar y dar a conocer las

caracteristicas del servicio, al tiempo Nan
gue se recopilan sugerencias y ben:
necesidades.

Realizar campafias de sensibilizacién
sobre el correcto uso de los elementos
de accesibilidad incorporados en

Nun
autobuses, y en concreto sobre el

No estereotipos (buen trato)=umsmsm

Establecimientos amigables
Investigacion

ceoMa
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EJE 2: FOMENTAR LA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DE LAS PERSONAS QUE ENVEJECEN FAVORECIENDO ENTORNOS SALUDABLES Y
AMIGABLES

|ﬁtREA 1: FOMENTAR LOS ENTORNOS PARA TODA LA VIDA
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EJE2 - AREA 1

Area del Din

Muam. Accion Actuaciones Indicadores Ayuntamiento T

Mumero de aseas instaladas.
Instalacion de aseos accesibles en la via

publica. O
i i i i ire
Mivel de satisfaccion de usuarios. Desarrollo Urbano o
Sostenible
Fomentar el uso y disfrute el

del espacio publico
2.1.1. | incorporando elementos
facilitadores de |la vida

Instalacién de bancos en la via piblica. | Mimero de bancos instalados.

cotidiana.
Mumero total de fuentes nuevas
i ios li . . Dire
3 ) instaladas en espacios libres. Medio Ambiente y
Instalacion de fuentes accesibles. . Ge
. o Movilidad
Mamero minimo de fuentes
| to.
Fomentar la amigabilidad en . .
Promocion de mercados accesibles a
mercados y . , B
L través de la convocatoria de Nimero de mercados |« oo ——
2.1.8. | establecimientos para . s '
N subvenciones para la modernizacion de | remodeladas.
facilitar el uso de estos j.

S , los mercados municipales
recursos publicos y privados

Acondicionamiento accesible ¢

Facilitar la accesibilidad del | paradas de autobus con retiral Deteccion y derivacidn desde Linea

2.1.9. Facilitar el acceso a la ) )
i Y : i i Madrid a voluntariado a las personas
usuario al autobus andenes prefabricados y avant informacién y la gestion de | Moo 1 2 Yo erac0 R p
acera. 2.1.13.| acciones desde Linea an:{:vn? aﬁ:miepntcn avuda para |a
L | Madrid con el apoyo de o v ay 3

. realizacion de gestiones administrativas
personas voluntarias. i . I
) ) (presencial y electranicamente).

Entornos (buen tratc

\a
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|}5.HEA 2: PROMOVER LA PERMAMNENCIA EN EL DOMICILIO HABITUAL O EN SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJAMIENTO

EJE 2 - AREA 2
Area del Direc
Niam Accion Actuaciones Indicadores .
Ayuntamiento Organ
Promover edificios de
viviendas accesibles Proporcionar subvenciones para . e .
_‘F_ _|::- o p_ L Nuamero de edificios que han Direc
adaptadas, con servicios mejorar la accesibilidad, la eficiencia ) Des [N Urbano
221, o . . . tenido ayudas para la (o]
suficientes y de calidad, energética y la conservacion de . - ble
. e . rehabilitacion al afio. [
para servicios de la edificios de viviendas. ’b
autonomia. x{\
A
. Mmenw de viviendas.
Promover la construccidn Empre
de pisos y posterior . ) P - la Vi
o Construccion de pisos tutelados para MNimero de mayorega _ .
adjudicacion a personas o , rchos
223, ) facilitar el desarrollo de una vida Encue! .
mayores con autonomia auténoma el mavor tiempo oosible 1 ipleo Direc
personal y problemas de =Y peRe ’ mayor ) | cio d Persc
alojamiento. Encu.('} Mejoras en el Servicio de Sen
faaiz Centros de Dia Municipales
7 A para personas mayores
; I S . ¢ amel | siguiendo el modelo de ErI” p:
romover la convivencia . ) ) . a Vi
_ _ Programa de vivienda intergene — Atencion Integral Centrada
o intergeneracional entre or el Que personas mavoresy z - Rrog tchos
777 | personas mayaores y EI_ i Que p q ay Encue! en la Persona. ipleo Direc
nviven y se ayudan mu Ne. usuari Perec
o e Namero y tipo de acciones que Sen
Asegurar gue los servicios C_’ ramparten
que apoyan la permanencia pejoras en ervicio de distritos. cd
de las personas mayores en yuda a icilio para
su domicilio se prestan con [erscQa\ mayores Pilotaje del modelo de |
1 211 Integral Centrada en Iz Mejoras en el servicio de

calidad y de acuerdo a los §® dolo a sus

Servicio de Ayuda a D¢ Teleasistencia Domiciliaria

objetivos de cada uno sidades.
ellos, independientem&

de que se presten mediante

gestidn directa o indirecta.

Incorporacion de prof¢ Para detectar situaciones de
{Fisioterapeuta, Terap fragilidad v sobrecarga en

¥ Psicologe) para valor |as personas cuidadoras.
asesoramiento ¥y apoy
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Fomentar la salud y el
envejecimiento activo en los
2.3.1.

Centros Municipales de
Salud Comunitaria.

Impulsar las actividades de
fomento de habitos
2.3.2.

saludables especificas para
personas mayores.

madrid.es

‘}iREA 3: IMPULSAR LA PREVENCION DE LA VULNERABILIDAD Y LA PROMOCION DE LA SALUD

EJE 2 - AREA 3

Actuaciones

Crear 1 nuevo Centro Municipal de
Salud Comunitaria (CMSC) para el
fomento de la salud.

Promover el Envejecimiento Activo en
los CMSC a través de la ediciéon de un
folleto con las bases de intervencion
del programa Envejecimiento Activo y
Saludable que promueva el mismo.

Reforzar el consejo sanitario de
ejercicio fisico de los profesionales
sanitarios en coordinacion con los
centros deportivos municipales para
impulsar la adhesion a la practica de
ejercicio fisico mediante la realizacion
de sesiones de la actividad dirigida y
sesiones tedricas de educacion para la
salud.

Area del

Indicadores )
Ayuntamiento

Numero de centros creados. i
Economia y

Hacienda

Salud, Seguridad y

Numero de folletos editados. Emergencias

Constitucién de grupos de trabajo
multidisciplinares para desarrollar
planes de intervencion para

personas mayores por distrito. Cultura y Deportes

Programas de intervencion

especificos de personas mayores Salud, Seguridad y

con riesgo de caidas. Emergencias
Disefio de otros programas de
intervenciéon especifica para

personas mayores.

fE IR
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Prevencion (buen trato)

ceoMa
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EJE 3: AVANZAR EN LA GARANTIA DE PARTICIPACION Y COLABORACION SOCIAL DE LAS PERSONAS QUE ENVEJECEN COMO AGENTES DE
CAMBIO Y PROTAGONISTAS EN LA CONSTRUCCION DE UNA SOCIEDAD DEL BIENESTAR

‘f\REA 1: PROMOCIONAR EL VOLUNTARIADO Y LA PARTICIPACION SOCIAL
Participacion (buen

EJE3-AREA1
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trato)

entre la poblacion mayor.

permanentes y puntuales desarrollados

permanentes y en proyectos

x . . i Area del Direccion General
Num. Accion Actuaciones Indicadores . ) i /
Ayuntamiento Organismo Autonomo
Incrementar la participacién de Nimero de voluntarios mayores
personas mayores en el Proyecto parficipantes en el Proyecto
Municipal de Voluntariado “Los Municipal “Los mayores también
mayores también cuentan”. cuentan”.
Incrementar la participacion de , . Participacion .
Fomentar el voluntariado Numero de voluntarios mayores Ciudadana Direccion General de
311 personas mayores en los proyectos . i Particinacion
L participantes en proyectos p

Transparencia y

Gobierno Abierto Ciudadana

por el Programa Municipal de untuales
Voluntariado. ’ .

0 de voluntarios mayores
pantes en las actividades de

Informar a las organizaciones de
voluntariado sobre el proyecto de
Ciudades Amigables para que puedan  [ritos.
incluir en sus programi '

contempla el provecto | ey nracer |a participacion

: _ de las personas mayores en
Difundir los resultados e )
R la difusion de espacios
de amigabilidad entre

culturales como medio de
conforman | Foro de |

Crear un maovimiento de

amigabilidad en el que se
i. | vayan incorporando

diferentes agentes de la

Participacion de personas mayores
voluntarias como guias de museos,
atencién al visitante, ayuda a personas | N
con discapacidades, etc. Actuacion

" i
o ciudad. i satisfacer y prolongar sus .
- fomentar su anexion a i 4 Ye o £ : como prescriptoras y buscadoras de N
= agentes activos, incorg | U85S0% U8 SEMVICIC 8 13 atrocinios

— : P -
3= comunidad. N
b S = T T T

Confederacidn Espaiiola de Organizaciones de Mayores



9 |}iREA 2: FAVORECER LA SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL
(o'l pe
Q Fomentar el respire familiar E?'
< EIE 3 —ﬁREA 2 para abuelasfos con lic
Z E menores en acogimiento
) MNiim. Accion Actuaciones Indicadores 2.2. | familiar en el marco del
B Ayun Proyecto de actividades de

ocio y tiempao libre

Centros de Dia Municipales donde : Y p.
intergeneracionales. En

& ha realizado al menos una ac

Realizar anualmente actividades actividad intergeneracional.

intergeneracionales en Centros de Dia

Municipales. Grado de satisfaccion de los

usuarios de Centros de Dia De
Dotenciar [as actividad Municipales con las actividades int
otenciar las actividades : i

) ) intergeneracionales. Impulsar las actividades (ta
intergeneracionales en los i ) ) )

. Equida?.3. |intergeneracionalesen los | dig

3.2.1. | Centros Municipales de Sociale distritos de

Mayores y los Centros de Centros Municipales de Mayores . it

Dia Municipales. donde se han realizado al menos die

o _ o una actividad intergeneracional.
Realizar anualmente actividades

intergeneracionales en Centros

Intergeneracionalidad-
(buen trato)

MLy

Realizar anualmente jornadas de Realis :

difusion del programa de conviv. | Fomentar las relaciones Acompafiamiento de personas mayores Iab

intergeneracional con la particip | intergeneracionales a través | a nifias/os del programa STARS (gue e
2 de mayores y jovenes que ya pal, del acompafamiento de las | fomenta los desplazamientos a::lfi'-.rc:ns &N e m
2 en el programa. personas mayores a los el tra!'y'fectu casace r!trc: de estudios) en ]
‘= menores a los centros los bici-buses o pedi-buses que se .
- . . . . activi
= educativos. organicen en los colegios o institutos. o
g activi]

Confederacidn Espaiiola de Organizaciones de Mayores




‘r‘iRElﬁi 3: IMPULSAR LA PREVENCION DE LA VULNERABILIDAD Y LA PROMOCION DE LA SALUD

EJE 2 - AREA 3

Area del

Nam. Accion Actuaciones Indicadores )
Ayuntamiento

Q
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Establecer una Red de Proteccion para
las personas mayores vulnerables,
mediante actuaciones coordinadas y

Vulnerabilidad ™™™

Establecer una red de proteccion
para personas mayores
vulnerables.

Numero de grupos de trabajo
interareas creados para disefio del
protocolo de malos tratos.

Actuacion ante situaciones
de riesgo que afectan a las
pPErsonas mayores
vulnerables, esperialments
por soledad, aislamiento
social o maltrato.

Realizacion del protocolo de
malos tratos.

Disefio de un programa de atencion
integral a las personas mayores que
sufren malos tratos.

Numero de formaciones
realizadas a los profesionales en =
las que se trate el tema de los
malos tratos.

IVI a |trato Ndmero de jornadas de

presentacion del protocolo de
malos tratos a entidades
prestadoras de servicios para

personas mayores. — IY] -

Confederacidn Espafiola de Organizaciones de Mayores
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Declaracion institucional con motivo del
Dia Mundial de Toma de Conciencia del 20 17
Abuso y Maltrato en la Vejez
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- Condena todo tipo de maltrato, incluido el ejercido contra las
personas mayores, sea cual sea su tipo o severidad.

- Se compromete a realizar acciones contra los estereotipos
sobre la vejez a favor del empoderamiento de las personas
mayores, facilitando su implicacion en la toma de decisiones
de la ciudad.

- Toma partido en la lucha contra el maltrato mediante
acciones de sensibilizacion y promocion del buen trato.

- Favorece la formacion de sus profesionales al objeto de
promover una mayor capacitacion para afrontar estas
situaciones.

- Dispone de servicios y programas inespecificos y
especificos para el abordaje de los factores de riesgo,
contemplando el apoyo a la familias como pilar fundamental.

madrid.es




Declaracion institucional con motivo del
Dia Mundial de Toma de Conciencia del 20 17
Abuso y Maltrato en la Vejez
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- Apuesta por un protocolo municipal de intervencion
coordinada ante el maltrato, en el que los servicios sociales
y sanitarios compartan los mismos criterios y se
complementen.

- Se compromete a desarrollar un Protocolo de Prevencion,
Deteccion y Abordaje del Maltrato a las Personas Mayores
en las instituciones municipales que se dedican
especificamente a la atencion a las mismas.

- Estudia las areas de mejora detectadas y establece
alianzas.

- Se une a la celebracion del Dia Mundial de Toma de
Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez por compartir €l
espiritu que inspird Naciones Unidas en su creacion.

madrid.es
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Declaracion institucional con motivo del
Dia Mundial de Toma de Conciencia del 20 17
Abuso y Maltrato en la Vejez
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En definitiva, se trata de sensibilizar, concienciar,
llamar la atencion, alzar una unica voz de denuncia
ante una realidad que queremos combatir, un asunto
Importante y pendiente para que, a través de esa
sensibilizacion, Administraciones Publicas, entidades
privadas, la ciudadania a titulo individual o como
sociedad en general, actuemos y tomemos medidas
que garanticen un adecuado trato a las personas
mayores y un respeto de la dignidad que todo ser
humano merece; a través de la progresiva
desaparicion de toda forma de abuso y maltrato en
la vejez.
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Y Organizacion
Mundial de la Salud

DiA INTERNACIONAL
DE LAS PERSOMAS
MAYORES

Difusién del proyecto Experiencias y buenas pracii®as
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