POLICIA__

NACIONAL
PLAN MAYOR SEGURIDAD

OS CONTRA EL ABUSO Y MALTRATO .
encia en el trato a las personas mayores

Subinspector, Jefe del Plan Mayor Seguridad 4104 O N

Unidad Central de Participacion Ciudadana.
D2. Jhonatan Nuiiez Alvarez.
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Confederacion Espafiola de Organizaciones de Mayores



PLAN MAYOR SEGURIDAD

= Prevenir las principales amenazas
a) Maltrato en sus distintas versiones.
b) Robos.
c) Hurtos.
d) Estafas.

¢Como lo
conseguimos?
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Via
publica

Bancosy
comercios




MALTRATO/ABANDONO

+*Maltrato; “... todo acto u omisién que produce dano, intencionado o no, practicado sobre
personas de 65 afilos o0 mas, que ocurre en el medio familiar, comunitario o institucional, y
gue vulnera o pone en peligro la integridad fisica o psiquica, asi como el principio de
autonomia o el resto de los derechos fundamentales del individuo, constatable
objetivamente o percibido subjetivamente.” (Asamblea Naciones Unidas-2002).

s*Abandono; “... dejar de cumplir los deberes legales de asistencia inherentes a la patria
potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar o de prestar la asistencia necesaria legalmente
establecida para el sustento de sus descendientes, ascendientes o conyuge, que se hallen
necesitados. (C.P. art. 226.1)".




Fisico

-Golpes
-Empujones
-Ataduras
-Pellizcos
-Quemaduras
-Tirones de
pelo
-Sacudidas
-Abuso Sexual
...etc
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Econdmico

-Uso de recursos
econdmicos en
beneficio propio
-Chantaje financiero
-Apropiacién de
bienes

...etc

Negligencia
Abandono

-Descuidar
alimentacion
-Descuidar higiene
-No atender lesiones
visibles

-Ambiente poco
sanitario

...etc

Psicoldgico

-Amenazas
-Acoso
-Intimidar con
gestos o
palabras
-Limitar el
derecho a
privacidad, a
decidir, a
comunicarse
...etc

.




(-Deterioro funcional.
eDependencia psiquica.
eAlteraciones de conducta.

*Mujeres mayores de 75
anos.

eAislamiento social.

.

Asociados a la
victima

e

*Pobreza, falta de recursos.

eDiscriminacion por la edad.

eEstereotipo de que vejez es
igual a carga.

ePotenciacion de viejos
conflictos.

\_

Estructurales

Institucionales

~

eMultiples responsabilidades
*Problemas econdmicos.
*Abuso de drogas/alcohol
*Problemas de autoestima.

eFalta de preparacion, falta
de comprension de la
enfermedad.

eEstrés, cansancio
eSituaciones personales, etc.

J

ePersonal poco preparado.
eSalarios bajos.
eSobrecarga de trabajo.
eFalta de recursos.

*Normas de funcionamiento
inadecuadas.

eFalta de control.
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Lol Siguiendo

No olvides a tus # NUNCA, ni antes ni
después de las #l

Si conoces un caso de maltrato, avisanos
protegealmayor@pohma.es
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ROBOS/HURTOS

DOMICILIO PRECAUCIONES A ADOPTAR
Y )

»Robos . En supuestos de contratacidn de personal de servicio (doméstico o asistencial), acudir a
entidades legalmente establecidas o a organismos publicos o privados (Cruz Roja, ONGs)

con fuerza para un mejor conocimiento de las personas contratadas.

> Hurtos . Instalar elementos de seguridad (cerradura de seguridad, mirilla, alarma, etc)

" X ” . No abrir la puerta de casa, ni la del portal, a personas desconocidas.
Personal interno . Cuando se sale de casa, cerrar la puerta con llave, no dejar solo con el resbaldn.

AN J
VIA PUBLICA PRECAUCIONES A ADOPTAR

* No llevar grandes cantidades de dinero encima.

\

> Robos » Evitar hacer ostentacion de joyas u otros objetos de valor.
con violencia * Evitar lugares solitarios o poco iluminados.
s * Caminar por la parte de la acera mas préximo a la pared, no pegado a la calle.
Tiron * Evitar hacer uso de cajeros automaticos exteriores (situados a pie de calle).
: > Hurtos * En caso de robos violentos, tirones, no ofrecer resistencia.

J

Tener en cuenta los consejos generales para prevenir
ser victima de hurtos.

. En especial, desconfiar de personas desconocidas, que
muestran mucho interés y afecto hacia nosotros.
. Especial cuidado a la hora de retirar dinero en el banco,

o cajeros, suelen ser lugares donde alguno de los
delincuentes se dedica a “captar” posibles victimas.

Si se observa este tipo de hechos, llamar lo mas rapido
posible a la Policia, 091.




ROBOS/HURTOS

VIAJES

PRECAUCIONES A ADOPTAR

> Robos

> Hurtos

J

Tener siempre vigiladas las pertenencias.

Las cosas de valor guardarlas en cajas de seguridad de hoteles.

Tener la documentacion personal vigente y no olvidarla.

No llevar encima grandes sumas de dinero.

No confiar las pertenencias a personas que no estén acreditadas tanto en hoteles,
aeropuertos, etc.

PRECAUCIONES A ADOPTAR

> Robos

> Hurtos

~

\

Domiciliar los pagos de los servicios (agua, luz...), asi evitar ir a pagar al banco con efectivo.

A la hora de usar los cajeros automaticos, no llevar anotadas las claves junto con la tarjeta.

Si se acude al banco u otro local con grandes sumas de dinero, mejor ir acompanado por una
persona de confianza.
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ESTAFAS

PRECAUCIONES A ADOPTAR

de servicios “Luz,
Gas..”

\

Desconfiar de las “inspecciones” de servicios que no se hayan solicitado con la compafiia.
Las compafiias avisan a los usuarios, bien carteles en el portal, por carta o llamada
telefénica.

Solicitar identificacion de los revisores o técnicos, si es necesario llamar a la compaiiia.

NO PAGAR NINGUNA CANTIDAD EN METALICO.

/

PRECAUCIONES A ADOPTAR

Desconfiar de “supuestos” mensajes de los bancos que les piden niumeros de tarjetas y
codigos secretos.

No realizar operaciones en aquellas paginas de internet donde no aseguran la seguridad de
los datos.

En caso de uso de redes Sociales, ser precavido con la informacién que se publica.

En caso de duda, preguntar personalmente en el banco o a personas de confianza.

J

> Timos

PRECAUCIONES A ADOPTAR

\

Estar alerta de los diferentes timos que mayormente utilizan los delincuentes, conociéndolos

evitan caer en ellos.
Desconfiar de ofrecimientos por parte de desconocidos, por muy ventajosos que parezcan.

Muy importante, “Nadie regala nada”.




EXTORSION

PRECAUCIONES A ADOPTAR

No contestar llamadas con prefijo (056) o que aparezca nimero privado. \
MANTENER LA CALMA, las voces que se escuchan, NO son de un familiar.

Compruebe lo que dicen, pregunte datos sobre la “persona secuestrada” al interlocutor. Si
es posible intente contactar con “ese” familiar secuestrado.

No le facilite ninguna informacion al que llama.

Tener cuidado con la informacién que se publica en las redes sociales.

NO PAGAR NINGUNA CANTIDAD DE DINERO.
Poner en conocimiento de la policia, lame al 091.
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e Desarticulan una red de falsos instaladores de gas por
Tres deteiiidos por robar a estafar a 2.000 personas

pe rsonas mayo res con el La Palicia Nacional ha desanticulado una red de falsos instaladores de gas que habia engaiado a unas 2.000

personas. Los 12 detenidos elegian entre sus victimas a ancianos, ciudadanos extranjeros y discapacitados. Los

'ti mo de Ia ma ncha' Zizr—aS:a mf;l:::u::a..ar con cortarles el suministro si se negaban a la revision. Llegaron a conseguir hasta 900

- PERBREATION




ES un secuestro virtualy”
NO ES REAL

Mantenga la GALMA
Intente contactar conla
supuesta victima

NO PAGUE
Liame al 091

Campaia de prevencion de los Secuestros Virtuales 2017 Campana realizada entre

la DGP i RTVE en ZOIS/E
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