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Indice de temas a desarrollar

1. Los principios de la ley y la calidad

2. Medidas para garantizar la calidad y la eficiencia del

Sistema.

o Adopcion de Acuerdos por el Consejo Territorial del SAAD

o Coordinacion y Colaboracion entre Administraciones,

Interlocutores Sociales y Entidades Privadas.

3. Proximos pasos
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Los principios de la Ley y la calidad

La atencion de forma integral e integrada
La transversalidad de las politicas de atencidn

La personalizacion de la atencion

U O O O

La promocidon de las condiciones precisas para lograr
el mayor grado de autonomia posible.

(I

La permanencia de las personas en su entorno
0 La participacion de los usuarios

O La calidad, sostenibilidad y accesibilidad de los
servicios

O La perspectiva de genero
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del SAAD

Acuerdo de acreditacion de centros y servicios
2008

[ Calidad en la atencion de las personas.
a) Recursos materiales y equipamientos.

b) Recursos humanos.

c) Documentacidon e informacion.
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del SAAD

0 Calidad en el empleo

a)
b)

C)
d)

Estabilidad
Formacion
Prevencion de riesgos laborales

Adaptacion de puestos de trabajo
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del SAAD

Acuerdo sobre criterios comunes en materia de formacion e
informacion de cuidadores en el entorno familiar. 2009

a Objetivos:

o Facilitar conocimientos basicos para mejorar el cuidado
socio-sanitario, mantener y mejorar la autonomia de la
persona en situacion de dependencia, y el autocuidado del
cuidador/a.

o Ofrecer informacion sobre recursos del sistema,

instrumentos de apoyo para el cuidado, redes sociales,
grupos de autoayuda, periodos de descanso....
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del SAAD

Programas

o Formacion
o Formacion inicial
o Formacion especifica

o Formacion de apoyo y refuerzo

0 Informacion
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del Sistema

Acuerdo sobre objetivos y contenidos
comunes de lainformacion del SAAD. 2009

QO Objeto: determinar la informacion disponible
en el SISAAD, el tratamiento, comunicacion e

Intercambio entre las distintas Administraciones

Publicas.



GOBIERMO MINISTERIO _@' I m Se rso

-, DE SAMIDAD : Lo =
DEEEREA ¥ POLITICA SCCIAL Instituto de Mavyores y Servicios Sociales

s
) IMSERSO

Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del SAAD

Acuerdo para la mejora de la calidad de |la prestacion

economica para cuidados en el entorno familiar del
SAAD. 2010

Objeto: mayor calidad en los cuidados.

a Criterios relacionados con: Condiciones de acceso,
habitabilidad de la vivienda, condiciones de convivencia,

participacion de la persona beneficiaria, seguimiento de la
calidad de los cuidados
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del Sistema

Acuerdo de criterios comunes para la
conceptualizacion, elaboracion y evaluacion de
Buenas Practicas. 2010

A Definicion

a Objetivos:

o Facilitar la mejora de la aplicacion de la Ley
39/2006.

a Mejorar la calidad, eficiencia y efectividad de las
prestaciones del SAAD.

a Compartir el conocimiento e intercambio de las
Buenas practicas entre los distintos integrantes del
SAAD, de wuna manera sistematizada 'y
documentada.
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del Sistema

Acuerdo de criterios comunes para la mejora
de la calidad en la valoracion de Ila
dependencia. 2010

0 Valoradores y Equipos

0 Formacion y Acreditacion

0 Informes y Coordinacion con SNS
o Auditorias de calidad

o Plazos



IMSERSO

=gl & GOBIERNO MINISTERIO E—'I Imse 'soO
< i e e A AL Instituto de Mayores y Servicios Sociales

Proximos pasos para garantizar la calidad y eficiencia del
Sistema

Nuevos Acuerdos en el seno del Consejo Territorial

0 Criterios para determinar las intensidades de proteccion de los servicios y el
Importe de las prestaciones econdomicas para las personas reconocidas en
situacion de Dependencia en Grado 1.2010

0 Criterios, Recomendaciones y Condiciones minimas de los Planes de
Atencion Integral de los Menores de 3 afios y de Prevencion de la
Dependencia.

0 Criterios, recomendaciones y condiciones minimas que deberan cumplir los
Planes de Prevencion de las Situaciones de Dependencia.

0 Criterios de calidad y de seguridad, estandares, indicadores y cartas de
servicio para cada uno de los servicios del Catalogo del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia.
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Medidas para garantizar la calidad y eficiencia del Sistema

Evaluacion de la Ley

o Evaluaciones Externas
0 Informe anual del desarrollo de la Ley.

a Informe de los primeros tres anos de
aplicacion progresiva de la Ley.

0 El control de los parlamentos regionales
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