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Confiederaciin Espadfiola de QOnganizacionss de bMayores

CEOMA y la Comunidad de Madrid se unen para impulsar
actuaciones que mejoren la atencidon a las personas mayores

e La Confederaciéon y la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local
trabajaran de forma conjunta para sensibilizar sobre como atender al colectivo y dar
a conocer sus necesidades, fomentar el uso del ‘012 a tu lado’ para minimizar
situaciones de soledad no deseada y organizar jornadas formativas y de
concienciacion

Madrid, 27 de mayo de 2025.- La Confederacién Espafola de Organizaciones de Mayores
(CEOMA) vy la Consejeria de Presidencia, Justicia y Administracion Local de la Comunidad de
Madrid, a través de la Direccion General de Atencion al Ciudadano y Transparencia, han firmado
un convenio de colaboracion para impulsar medidas que contribuyan a mejorar la atencién al
ciudadano en esta Comunidad Auténoma.

El convenio prevé que trabajaran de forma conjunta para sensibilizar sobre como atender a las
personas mayores y dar a conocer sus necesidades, organizar jornadas formativas y de
concienciacion orientadas a facilitar su acceso a los servicios y tramites que presta la Comunidad
de Madrid, y desarrollar proyectos y protocolos que fomenten una atencion de caracter preferente,
personalizada y especializada en el colectivo.

CEOMA, que tiene entre sus prioridades trasladar a las instituciones las necesidades y demandas
de los mayores y mejorar su calidad de vida, realizara acciones de asesoramiento técnico que
ayuden a identificar fortalezas y debilidades de los distintos canales que forman parte del 012 de
informacion y atencién al ciudadano de la Comunidad de Madrid. También se encargara de
elaborar estudios o informes que reflejen ambitos y tendencias de las personas mayores en la
atencion al ciudadano para proponer mejoras aplicables.

El convenio también sefiala que CEOMA organizaréa ademas jornadas de concienciacion y
programas formativos para ofrecer un trato excelente a las personas mayores y se encargara de
los materiales de difusion.

Por su parte, con este acuerdo la Comunidad de Madrid se compromete a promocionar el uso del
servicio ‘012 a tu lado’ entre las personas mayores con el objetivo de minimizar situaciones de
soledad no deseada, asi como a realizar acciones conjuntas entre las consejerias para mejorar la
atencion al ciudadano.

Acercar la administracion a las personas mayores

Ademas, la Comunidad participara en las jornadas y seminarios promovidos por CEOMA para
acercar la administracion a las personas mayores. Segun el convenio, CEOMA y la Comunidad
de Madrid también han acordado crear una comision de seguimiento que vele por el cumplimiento
del acuerdo.

Tras la firma del convenio, que ha tenido lugar en la Oficina Central de Atencién al Ciudadano, el
presidente de CEOMA, José Luis Fernandez Santillana, ha asegurado que gracias a este acuerdo
“las personas mayores podran recibir una atencién mas adecuada a sus necesidades” y desde
CEOMA “trasladaremos a la Comunidad de Madrid todo aquello que creamos que puede contribuir
a hacerles mas faciles los tramites y a mejorar su calidad de vida”.



Fernandez Santillana ha recordado que una de los objetivos de CEOMA es “informar a los poderes
publicos de las necesidades y demandas del grupo de poblacidon de mayores, asumiendo y
encauzando su representacion, para promover la plenitud de derechos, la no discriminacion, la
igualdad de oportunidades y la emancipacion social”. Por ello, este convenio supone “un mas” en
el trabajo que la Confederacion lleva a cabo para “mejorar las condiciones de vida de las personas
mayores y de sus familias”.

Por su parte, el consejero de Presidencia, Justicia y Administracion Local de la Comunidad de
Madrid, Miguel Angel Garcia Martin, ha asegurad que una de sus prioridades es “seguir trabajando
para facilitar que las personas mayores participen de forma activa en todos los ambitos de la vida
social” y para que “aquellos que, por sus circunstancias no puedan hacerlo, reciban la ayuda que
necesitan y merecen”. Ademas, ha adelantado que proximamente van a poner en marcha tres
actuaciones para que las personas mayores “puedan relacionarse con su Administracion de forma
eficaz y autonoma”.

Confederacion Espaiiola de Organizaciones de Mayores

CEOMA es una entidad sin animo de lucro creada para la defensa de los derechos de las personas mayores.
Representa a 26 organizaciones de mayores de las distintas Comunidades Auténomas, con méas de 800.000
socios de base y mas de 1.500 Asociaciones. Mas informacion: www.CEOMA.org
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INFORMACION PROTECCION DE DATOS. Responsable: CEOMA (Confederacién Espafiola de
Organizaciones de Mayores) CIF: G-82662473

Le informamos que sus datos identificativos y los contenidos en los correos electrénicos y ficheros
adjuntos pueden ser incorporados a nuestras bases de datos con la finalidad de mantener relaciones
profesionales y/o comerciales y, que serdan conservados mientras se mantenga la relacién. Si lo desea,
puede ejercer su derecho a acceder, rectificar y suprimir sus datos y demas reconocidos normativamente
dirigiéndose al correo emisor o en CEOMA@CEOMA.org.

Este mensaje y cualquier documento que lleve adjunto, en su caso, puede ser confidencial y destinado
Unicamente a la persona o entidad a quien ha sido enviado.




