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l. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto RED CEOMA, subvencionado por el IMSERSO en el marco del programa
Actuaciones Estatales de apoyo al emprendimiento de personas mayores, se ha
desarrollado durante los afios 2024 y 2025, con el propésito de fortalecer el movimiento
asociativo de las personas mayores en Espana, fomentando la creacion de sinergias, el
intercambio de experiencias y la cooperacion en red entre entidades del sector.

Para alcanzar estos objetivos, en la primera fase del proyecto, CEOMA ha llevado a cabo
un proceso de investigacion social que ha permitido identificar necesidades formativas,
detectar oportunidades de colaboracion y orientar el desarrollo del programa formativo
y de las guias de autoestudio del proyecto.

ANALISIS DOCUMENTAL

la creciente longevidad de la poblacion espaiola plantea la necesidad de fortalecer la
estructura participativa del movimiento asociativo de personas mayores, impulsando
redes colaborativas que integren la diversidad territorial y organizativa existente.

La participacion activa de las personas mayores, reconocida por organismos
internacionales como la OMS y el CESE, constituye un elemento esencial para el
bienestar, la cohesion social y la sostenibilidad de las politicas publicas.

En este contexto, la digitalizacion ofrece una oportunidad estratégica para ampliar la
voz y el protagonismo de este colectivo, aunque persisten brechas que deben abordarse
mediante formacion y accesibilidad tecnolégica.

Las administraciones publicas y las organizaciones sociales deben trabajar
conjuntamente para crear entornos inclusivos, accesibles y participativos, apoyados en
estructuras permanentes —como los consejos sectoriales y la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables— que favorezcan la coproduccion de politicas, la innovacion
social y el ejercicio pleno de la ciudadania sénior. CEOMA reafirma su compromiso con
este proceso, promoviendo el uso de las TIC y el asociacionismo como herramientas
clave para una participacion mas activa, conectada y transformadora de las personas
mayores en la sociedad.

ENCUESTA

Los resultados de la encuesta muestran un perfil de participantes con una sélida base
educativa y una clara implicacion en el movimiento asociativo. La mayoria son mujeres
entre 65 y 75 anos, con estudios universitarios y experiencia previa en asociaciones y
voluntariado. Este contexto favorece una disposicion positiva hacia la formacion y una
alta motivacion para continuar aprendiendo, especialmente en ambitos que fortalezcan
su papel activo dentro de las organizaciones de mayores.
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En el ambito digital, se observa una percepcion ampliamente favorable hacia el uso de
Internet y las redes sociales como herramientas que pueden mejorar la comunicacion
interna, la coordinacidn entre entidades y la participacion comunitaria. Las personas
mayores encuestadas no solo valoran su utilidad personal, sino también su potencial
para fortalecer el tejido asociativo y promover la cohesion social.

Sin embargo, la encuesta revela también una brecha practica: la falta de formacién
aplicada constituye la principal dificultad para incorporar las herramientas digitales en
la dinamica de las asociaciones. Aunque los problemas materiales (como el acceso o la
conectividad) son minoritarios, persisten diferencias de nivel que requieren itinerarios
de aprendizaje adaptados.

Las respuestas cualitativas refuerzan esta idea, mostrando satisfaccion con las
experiencias formativas previas y una actitud receptiva hacia nuevos cursos,
especialmente aquellos centrados en el uso practico de herramientas colaborativas
(Microsoft 365, videoconferencias, redes sociales, etc.).

A partir de este analisis, se identifican las siguientes necesidades formativas
prioritarias:

e Formacion practica y accesible, que permita adquirir confianza en el uso de
herramientas digitales para la gestion y comunicacion asociativa.

e Programas progresivos de capacitacion digital (nivel basico, intermedio y
avanzado) que faciliten la participacion de personas con distintos grados de
experiencia tecnologica.

e Refuerzo en competencias digitales colaborativas, orientadas a la comunicacion
interna, la difusion de actividades y la gestion de proyectos conjuntos.

e Incorporacion de contenidos sobre ciberseguridad, privacidad y gestion
responsable de la informacioén.

En conjunto, la encuesta confirma que el colectivo de personas mayores vinculadas al
movimiento asociativo muestra una alta disposicion al aprendizaje digital y reconoce
la utilidad de las tecnologias como medio para fortalecer la participacion social. Por
ello, se recomienda que el programa RED-CEOMA consolide una linea estable de
formacion digital continua, que combine metodologia practica, acompanamiento
personalizado y aplicacion directa en el ambito asociativo.

ENTREVISTAS

En general, los expertos consultados han consideran que ha habido avances importantes,
persisten retos estructurales que exigen una respuesta colectiva y estratégica.
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La creacion de redes colaborativas, la formacion continua, el uso inteligente de
tecnologias y la cooperacion entre actores publicos y privados emergen como pilares
fundamentales para la consolidacion de un movimiento cohesionado, influyente y
sostenible.

Celebrar la longevidad implica asumir un compromiso activo con el bienestar, la
dignidad y la participacion plena de las personas mayores en todos los ambitos de la
vida social.

El analisis revela un movimiento asociativo en expansion y transformacion,
caracterizado por una creciente diversidad y dinamismo, pero ain limitado por la
fragmentacion y la falta de cohesion estructural. Las asociaciones de personas mayores
desempenan un papel cada vez mas relevante como agentes activos de cambio social,
aunque siguen afrontando dificultades para articular una voz unificada capaz de influir
en las politicas publicas y ocupar un lugar destacado en la agenda institucional.

La dispersion territorial, la escasez de liderazgo renovado y el acceso limitado a
financiacion estable figuran entre los principales retos del sector. No obstante, la
irrupcion de plataformas digitales y herramientas colaborativas ofrece una oportunidad
para mejorar la comunicacion interna, fortalecer la cooperacién y consolidar una red
mas integrada y eficaz. La diferencia entre cooperacion y colaboracion, destacada por
los expertos, subraya la necesidad de avanzar hacia estructuras horizontales de trabajo
conjunto que compartan objetivos, responsabilidades y resultados.

El trabajo en red se presenta como un eje estratégico para la vertebracion del
movimiento, favoreciendo el intercambio de experiencias, la visibilidad y la creacion de
sinergias.

En cuanto a las necesidades formativas, se identifican cuatro ambitos prioritarios:

e Liderazgo y gestion asociativa, para capacitar a nuevos dirigentes y asegurar la
continuidad generacional.

e Competencias digitales, esenciales para la comunicacion, la gestion y la
colaboracion entre entidades.

e Derechos y participacion ciudadana, que refuercen el conocimiento y la
implicacion social de las personas mayores.

e Estrategias de comunicacion e impacto social, orientadas a visibilizar la
contribucion del movimiento y mejorar su relacion con la sociedad.

Finalmente, se plantea la importancia de avanzar hacia un modelo sostenible,
inclusivo y adaptado a los cambios sociales, que incorpore la diversidad, la perspectiva
intergeneracional y la colaboracion publico-privada como pilares de futuro. Solo
mediante una estrategia coordinada, innovadora y participativa sera posible consolidar
un movimiento asociativo fuerte, reconocido y con capacidad real de incidencia en las
politicas de envejecimiento activo en Espana.
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GRUPOS DE DISCUSION

Los dos grupos de discusion organizados por CEOMA permitieron identificar necesidades
formativas concretas relacionadas con la capacitacion digital, la participacion
asociativa y el desarrollo de competencias personales y organizativas.
Entre las conclusiones mas destacadas figuran:

e La necesidad de reforzar la competencia digital basica y el uso de herramientas
tecnoldgicas cotidianas, especialmente para mejorar la autonomia y la
comunicacion.

e Laimportancia de la participacion digital y el trabajo en red, impulsando el uso
de herramientas colaborativas como Trello, Google Drive o plataformas de
videoconferencia.

e La conveniencia de una formacion accesible y adaptada a distintos niveles, con
materiales inclusivos y guias de autoestudio mejoradas en contraste y legibilidad.

e La incorporacion de contenidos sobre incidencia institucional y participacion
en politicas publicas, con referencia a la Plataforma de Mayores y Pensionistas
(PMP).

En conjunto, los grupos de discusion confirman la necesidad de un enfoque integral que
combine competencias digitales, habilidades sociales y organizativas, seguridad,
accesibilidad e incidencia social, con el fin de lograr una participacion plena, autonoma
y digitalmente competente de las personas mayores.

CONCLUSION

El proyecto RED CEOMA consolida un modelo de trabajo en red que impulsa la
formacion, la cooperacion y la digitalizacion como ejes estratégicos del movimiento
asociativo de personas mayores.

Los resultados obtenidos demuestran que, con apoyo formativo y herramientas
adecuadas, las personas mayores estan dispuestas a asumir un papel protagonista en la
transformacion social y en la construccion de una ciudadania sénior mas activa,
cohesionada e inclusiva.
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Il. ESTUDIO DE NECESIDADES FORMATIVAS

El proyecto RED CEOMA, subvencionado por el IMSERSO en el marco del programa
Actuaciones Estatales de apoyo al emprendimiento de personas mayores, se ha
desarrollado durante los afios 2024 y 2025, con el propésito de fortalecer el movimiento
asociativo de las personas mayores en Espana, fomentando la creacion de sinergias, el
intercambio de experiencias y la cooperacion en red entre entidades del sector.

Para alcanzar dicho objetivo general, el proyecto se ha desarrollado en tres fases
consecutivas, que han sido. Fase 1: identificacion de necesidades y propuestas
formativas; Fase 2: implementacion del programa formativo; y Fase 3: evaluacion,
difusion de resultados y propuestas

En la identificacion de las necesidades formativas, se han desarrollado las siguientes
actividades:

Andlisis documental. En primer lugar, el equipo de CEOMA realiz6 una amplia
investigacion documental, con fuentes secundarias de ambito nacional e
internacional, con el fin de considerar la situacion de la participacion de las personas
mayores y las oportunidades para la generacion de mecanismos de interaccion,
establecimiento de sinergias y vias de colaboracion y para el trabajo en red

Investigacion cuantitativa. A través de un cuestionario online, pregunt6 a mas de
275 personas mayores de 65 anos por las necesidades formativas, las barreras de acceso
a la cualificacion y las propuestas necesarias para mejorar la participacion, sinergias y
cooperacion.

Entrevistas individuales en profundidad. En relacién con el conocimiento de la
situacion sobre las necesidades formativas de las personas mayores en el seno del
movimiento asociativo, se han realizado varias entrevistas con informantes clave de
organizaciones de personas mayores en diferentes ambitos de representacion.

Grupos de discusion. Se han organizado dos grupos de discusion online con personas
mayores de 65 anos, pertenecientes a diferentes organizaciones de mayores, orientadas
a reforzar el trabajo en red de las entidades de ambito estatal, el impulso y las
oportunidades para la mejora de la vertebracion territorial y la cooperacion entre el
asociacionismo del sector.

Analisis de resultados. Como consecuencia de dichas actividades de investigacion
social, el equipo de trabajo de CEOMA ha realizado un informe de sintesis con un
diagnostico de la situacion actual, asi como propuestas y recomendaciones formativas
vinculadas a los objetivos del proyecto, que han facilitado el desarrollo de las guias y la
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adaptacion de los cursos de formacion a las necesidades observadas por las personas
mayores y organizaciones consultadas.

Il. ANALISIS DOCUMENTAL

Las principales conclusiones del andlisis documental realizado en la primera fase del
proyecto RED-CEOMA se muestran a continuacion:

La dispersion geografica y la heterogeneidad de las asociaciones de personas mayores
hace necesario la vertebracion del tejido asociativo en torno a una red integrada que
facilite el intercambio de opiniones y buenas practicas en relacion con la participacion
de los mayores en la coproduccion de politicas sociales para afrontar los retos y las
oportunidades de la longevidad y la transicion digital en Espaia.

Las personas mayores son miembros dinamicos, capaces y vitales de nuestra sociedad.
Transmiten conocimientos, habilidades y experiencia a las siguientes generaciones.
Como individuos y colectivamente, contribuyen a nuestra economia, a nuestros barrios
y a llevar nuestra historia (Comité Economico y Social Europeo- CESE).

En este sentido el CESE, considera que “una participacion efectiva exige la existencia
de estructuras que la apoyen y un compromiso, por parte de los organismos estatales y
las ONG, empleadores y otras instituciones, de escuchar a las personas mayores como
partes interesadas; significa que el lenguaje que utilicen debe estar libre de jerga, que
se pueda acceder a los lugares de reunién, que la gente pueda permitirse asistir a ellos
y que puedan utilizar medios de transporte. Las personas mayores deben conocer sus
derechos y obligaciones y haber tenido ocasion de conocer los temas que se debaten;
por tanto, la formacion, incluida en materia de TIC, es un factor esencial.”

Asimismo, de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), esta demostrado
que mantener la participacion activa como una opcion personal mas alla de la necesidad
econdémica, tiene varios beneficios para la salud y el bienestar fisico y mental, y es
fundamental para la sostenibilidad futura de las tendencias sociales en las sociedades
que envejecen (OMS). En este ambito, las Administraciones publicas, las organizaciones
de personas mayores, los individuos y otros actores a nivel local deben ser conscientes
del potencial de la longevidad y la transicion demografica, y trabajar juntos para co-
crear mas y mejores oportunidades para involucrar a las personas mayores en la vida
politica, econdémica, productiva y publica si asi lo desean.

En Espana, la participacion de las personas mayores en el voluntariado es inferior al
resto de los grupos de poblacion. Segun la Plataforma del Voluntariado de Espafa, PVE,
(informe publicado en diciembre de 2023), las personas mayores han recuperado y
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superado el nivel de participacion anterior a la pandemia y son en la actualidad el 6,6%
del total, porcentaje inferior al 11% que presenta la poblacion mayor de 14 anos.

En el ambito demografico, debemos considerar, de acuerdo con los datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2024) que a finales de 2023 habia 9.479.010 personas
mayores, un 19,97% sobre el total de la poblacion, 47.475.420. Hay que destacar que
sigue creciendo la proporcion de octogenarios, que ya representan el 6% de toda la
poblacion, y seguiran ganando peso en un proceso de sobre envejecimiento de la
poblacion mayor. Los centenarios empiezan a hacerse notar: existen 19.63
empadronados. Las mujeres son mayoritarias en la vejez, superando en un 30,5% a los
hombres.

En relacion con la brecha digital, se observa que cuanto mayor es la edad menor es la
proporcion de personas que utilizan Internet', lo que supone un dato importante en
cuanto a la capacidad de participacion de las personas mayores en la sociedad digital y
en actividades de co-decisidn y co-creacion.

En cuanto a la participacion colectiva de las personas mayores, se debe considerar que,
en el ambito de la longevidad y la transicion demografica, las organizaciones de personas
mayores asumen cada vez mayor responsabilidad y compromiso con nuevos modelos de
convivencia. En este sentido, se observa que los consejos sectoriales de personas
mayores (IMSERSO?), tanto en el ambito del Estado, como en el ambito local, tienen
funciones mas complejas, como son, por ejemplo:

e Formular propuestas sobre lineas estratégicas y prioridades de actuacion de las
politicas dirigidas a las personas mayores en el ambito de la Administracion
General del Estado.

e Participar en la elaboracion y desarrollo de los servicios correspondientes a la
situacion de dependencia y de los distintos planes estatales relacionados con las
personas mayores.

¢ Informar los proyectos de disposiciones generales relacionadas con las personas
mayores que les sean consultados por los departamentos ministeriales y
Administraciones publicas y atender las consultas que le sean formuladas por
estos o por otras instituciones relacionadas con las personas mayores, y emitir
los correspondientes dictamenes.

' SOMOS DIGITAL: Informe | Analisis «Uso de Internet entre las personas mayores»
https://somos-digital.org/informe-analisis-uso-de-internet-entre-las-personas-
mayores/?utm_source=chatgpt.com

2 IMSERSO. Guia de recomendaciones para la participacion de las Personas Mayores en la Red de
Ciudades y Comunidades. https://imserso.es/detalle-actualidad/-
/asset_publisher/n10S8lWfrxém/content/gu%C3%ADa-de-recomendaciones-para-la-
participaci%C3%B3n-de-las-personas-mayores-en-la-red-de-ciudades-y-comunidades/20123

$#% RED-CEOMA

PROGRAMA FORMATIVO 2025


https://somos-digital.org/informe-analisis-uso-de-internet-entre-las-personas-mayores/?utm_source=chatgpt.com
https://somos-digital.org/informe-analisis-uso-de-internet-entre-las-personas-mayores/?utm_source=chatgpt.com
https://imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/n1oS8lWfrx6m/content/gu%C3%ADa-de-recomendaciones-para-la-participaci%C3%B3n-de-las-personas-mayores-en-la-red-de-ciudades-y-comunidades/20123
https://imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/n1oS8lWfrx6m/content/gu%C3%ADa-de-recomendaciones-para-la-participaci%C3%B3n-de-las-personas-mayores-en-la-red-de-ciudades-y-comunidades/20123
https://imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/n1oS8lWfrx6m/content/gu%C3%ADa-de-recomendaciones-para-la-participaci%C3%B3n-de-las-personas-mayores-en-la-red-de-ciudades-y-comunidades/20123

) CNa S R0
o)
®pa. *  GOBIERNO MINISTERIO
¢ . -Q DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
Y. NI
a U . Ao L mserso

Cunfeduraion Cspaiiols de Orgacizaciones Je Meyores

e Conocer previamente y asesorar sobre las convocatorias de subvenciones del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales dirigidas a las entidades sin animo de
lucro de personas mayores.

e Fomentar el desarrollo del asociacionismo y la participacion de las personas
mayores en la sociedad.

e Establecer sistemas de cooperacion entre los poderes puUblicos y las
organizaciones sociales.

e Promover la realizacion de estudios y de investigaciones sobre las personas
mayores.

e Fomentar el desarrollo de sistemas de calidad en las organizaciones, centros y
servicios de personas mayores.

e Representar al colectivo de las personas mayores ante las instituciones y
organizaciones de ambito nacional e internacional.

En relacion con lo expuesto, es llamativa la participacion de los consejos sectoriales de
personas mayores en los procesos de co-creacion de la Red de ciudades y comunidades
amigables con las personas mayores (Imserso) con ambitos descritos por la OMS:
e Movilidad y transporte
Accesibilidad y uso de los espacios publicos y privados
Vivienda
Servicios Sociales y de Salud
Relaciones de apoyo y ayuda mutua
Respeto, desigualdades y condiciones de inclusion
Comunicacion e informacion

En este sentido, CEOMA considera muy necesario aprovechar las nuevas tecnologias TIC
y los recursos disponibles en las redes sociales, las asociaciones para aumentar la
participacidon y co-decision en temas clave para la promover la participacion de las
organizaciones en el desarrollo de ambientas amigables con las personas mayores de en
todos los territorios del Estado.

CONCLUSIONES

En conclusion, la creciente longevidad de la poblacion espaiola plantea la necesidad de
fortalecer la estructura participativa del movimiento asociativo de personas mayores,
impulsando redes colaborativas que integren la diversidad territorial y organizativa
existente.

La participacion activa de las personas mayores, reconocida por organismos
internacionales como la OMS y el CESE, constituye un elemento esencial para el
bienestar, la cohesion social y la sostenibilidad de las politicas publicas.
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En este contexto, la digitalizacion ofrece una oportunidad estratégica para ampliar la
voz y el protagonismo de este colectivo, aunque persisten brechas que deben abordarse
mediante formacion y accesibilidad tecnologica.

Las administraciones publicas y las organizaciones sociales deben trabajar
conjuntamente para crear entornos inclusivos, accesibles y participativos, apoyados en
estructuras permanentes —como los consejos sectoriales y la Red de Ciudades y
Comunidades Amigables— que favorezcan la coproduccion de politicas, la innovacion
social y el ejercicio pleno de la ciudadania sénior. CEOMA reafirma su compromiso con
este proceso, promoviendo el uso de las TIC y el asociacionismo como herramientas
clave para una participacién mas activa, conectada y transformadora de las personas
mayores en la sociedad.

V. ENCUESTA DE NECESIDADES FORMATIVAS

La encuesta de necesidades formativas considera los resultados obtenidos en la encuesta
general dirigida a los participantes en el programa de Atencion a las Personas Mayores
desarrollado por CEOMA en 2024 y 2025 subvencionado por IMSERSO vy las respuestas
aportadas por los participantes en el cuestionario de deteccion de necesidades
formativas en RED CEOMA.

1.Perfil sociodemografico del programa Atencion a las Personas Mayores

La encuesta de diagnéstico de necesidades formativas ha contado con 297
participantes procedentes de diferentes comunidades auténomas, con especial
representacion de Madrid y Sevilla. El perfil sociodemografico revela una participacion
mayoritariamente femenina (74 %), con un rango de edad predominante de mas 70 afos
(55%) y un nivel educativo medio-alto.

Rango de edad de los participantes
La participacion en el programa muestra una presencia destacada de personas mayores
de 70 anos, que constituyen el 55% del total. Por su parte, el 45% de los participantes
pertenece al grupo de 65 a 70 aios, lo que refleja también una implicacion significativa
de personas proximas a la edad de jubilacion, interesadas en seguir formandose y
adaptandose a las nuevas tecnologias.
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Distribucion de la muestra por Sexo

El total de participantes analizados es de 297. De ellos, 220 son mujeres (74%) y 77 son
hombres (26%).

Hombre
26%

Mujer
74%

Nivel de estudios RED CEOMA
Los participantes disponen niveles formativos medios y altos, lo que facilita la
introduccion en la competencia digital con formacién adecuada.
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Distribucion geogrdfica
La muestra es diversa y representa tanto grandes ciudades como municipios medianos,
alineado con la red territorial de CEOMA. Residen en diferentes provincias, destacando:

e Madrid y Sevilla como las mas representadas.

e También aparecen Barcelona, Tarragona, Majadahonda, Colmenar Viejo, Tres
Cantos, Toledo, A Coruia, Valencia, entre otras.

Andalucia - 10,30%
Otras - 10,20%
Cataluia - 8,90%
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2. Participacion asociativa y voluntariado

A la pregunta, ;Puede indicar cual es su participacion en el voluntariado y/o
movimiento asociativo de las personas mayores? (Marcar 1 sola respuesta), los
participantes han contestado con las siguientes respuestas:

El 20 % de los participantes reconocen que forman parte de juntas directivas de
asociaciones de mayores, el 9 % colabora como voluntario activo y el 39 % participa como
usuario en actividades. El 30 % prefirio no contestar. En conjunto, dos de cada tres
encuestados estan vinculados al movimiento asociativo, lo que demuestra una base
solida de participacion civica.

39%
30%
20%
9%
Participo ocasionalmente  No participan en el Participo en la junta Participo como
como usuario de movimiento asociativo directiva de una voluntario en una
actividades organizadas asociacién de mayores asociacion de mayores
por las asociaciones de
mayores

3. Uso de Internet y redes sociales

En la pregunta ;Cree que el uso de Internet y las redes sociales puede contribuir a
mejorar alguno de los siguientes aspectos? ;Cual le parece mas importante? (Marque
una opcion), se han obtenido las siguientes respuestas:

Las respuestas muestran que la mayoria de las personas encuestadas considera que
Internet y las redes sociales pueden contribuir principalmente a mejorar la
comunicacién entre asociaciones, especialmente mediante el uso de redes sociales y
WhatsApp, opcion seleccionada por el 44%.

En segundo lugar, un 22% agrupo sus respuestas en la categoria de “Otros”, mencionando
que no tienen una opinion en relacion con esta pregunta.
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El 17% senald que el uso de Internet puede facilitar el acceso a informacion sobre
asociaciones y centros de mayores en los barrios, destacando el interés por contar con
mas informacion disponible en entornos digitales.

Un 11% indicé que estas herramientas pueden reforzar el reconocimiento y el apoyo
institucional al voluntariado a nivel local.

Por Gltimo, un 6% considera que Internet puede ayudar a conocer buenas practicas y
experiencias de voluntariado en otros barrios y ciudades.Solo un porcentaje muy
reducido prioriza aspectos individuales o muestra falta de interés, lo que confirma una
actitud general favorable hacia el uso colaborativo de las herramientas digitales.

44%

22%
17%
11%
- -

Conocer buenas Reforzar el Facilitar el accesoa  No tiene opinién Mejorar la

practicas y reconocimiento y el informacién sobre comunicacién entre
experiencias de apoyo institucional asociaciones y asociaciones a través
voluntariado en al voluntariadoa centros de mayores de redes sociales y
otros barrios y nivel local en los barrios WhatsApp

ciudades

m20%

4. Impacto en la vida local

A la pregunta. ;Cree que alguno de los siguientes aspectos de la vida local podria
mejorar gracias a la informacién y participaciéon a través de redes sociales? Se
observaron las siguientes respuestas:

En relacion con el impacto del uso de las redes sociales en la vida local, la mayoria de
las personas encuestadas (69,6 %) considera que todos los servicios municipales podrian
mejorar mediante una mayor informacion y participacion a través de estos canales. Este
resultado refleja una vision amplia del potencial de las redes sociales como instrumento
de comunicacién y mejora comunitaria.
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Un 12,5 % de los participantes destaca de manera especifica los servicios sociales y de
salud como ambitos prioritarios donde la digitalizacion y la interaccion en linea pueden
tener un mayor impacto positivo. Otros sectores, como la vivienda, la movilidad, el
empleo sénior o la participacion ciudadana, obtienen porcentajes menores, aunque
ponen de manifiesto un interés transversal por la mejora del entorno local.

Por ultimo, un 10,7 % de las personas encuestadas anadié comentarios o propuestas
adicionales, lo que evidencia un grado significativo de implicacion, reflexion critica y
compromiso con la mejora de la comunidad a través de la participacion digital.

Todos los servicios podrian mejorar a través de las 0
. 69,60%
redes sociales

Mejorar los servicios sociales y de salud - 12,50%

Otros - 10,70%

Mejorar la movilidad y transporte adaptado I 1,80%

Participar en la toma de decisiones en mi localidad I 1,80%

Promover el empleo sénior y la preparacién a la

0,
jubilacién en el municipio I 1,80%

Promover una vivienda adecuada y accesible para

0,
todos/as I 1,80%

5. Herramientas digitales de interés
Ante la pregunta ;Cudl de las siguientes herramientas digitales le parece mas
interesante para involucrarse o participar en su comunidad? (Seleccione una opcion)

Mas de la mitad de los participantes (57,1 %) considera que todas las herramientas son
importantes, lo que refleja una vision abierta y receptiva al uso digital colaborativo.

Las opciones mas destacadas individualmente son Microsoft Office 365 (10,7 %) y redes
sociales o videoconferencias (7,1 %).

El 10,7 % manifiesta no tener opinion, lo que sugiere la conveniencia de formaciones
practicas que muestren el uso concreto de cada herramienta.
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Todas las que se mencionan son muy importantes _ 57,10%

No tengo opinién [l 10.70%

Herramientas para compartir informacién de d
Microsoft Office 365 - 10,70%

Herramientas para mantener reuniones online - 710%
. . . ) 0
(Zoom, videoconferencias, webinars)

Redes sociales (Instagram, X/Twitter, TikTok, 0
YouTube, LinkedIn, Facebook) - 7,10%

Otras herramientas de colaboracién (Trello, 0
Slack, Asana, Miro, Notion, Mural, Doodle) . 3,60%

Grupos de WhatsApp y herramientas de . 3.60%
mensajeria instantdnea (WhatsApp, Telegram,... K

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

6. Dificultades detectadas

Ante la pregunta, Segun su opinion ;cual considera que son las principales
dificultades para usar herramientas digitales en su organizacion? (Marque una
opcion) los participantes manifiestan lo siguiente:

En conjunto, los resultados confirman la necesidad prioritaria de capacitacion digital
dentro del programa RED-CEOMA. La principal barrera para el uso de herramientas
digitales es la falta de formacion practica (66,1 %). Por otra parte, se considera que los
problemas materiales (acceso o conectividad) afectan solo a una minoria (7,2 % en
conjunto). Casi uno de cada cinco participantes (17,9 %) indica no tener una opinion
clara o menciona otras causas, lo que refuerza la idea de diversidad de niveles digitales
dentro del grupo.

17
4 RED-CEOMA

_l_‘_‘_
@ PROGRAMA FORMATIVO 2025



ROy )
O 401 S0OM R
i &S ®  GOBIERNO  MINKTERIO
SHR. T DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO
> a - Y AGENDA 2030

..Q‘ IMSERSO
Cunfeduraion Cspaiiols de Orgarizacionos Je Meyorcs

Falta de formacién en redes sociales y herramientas
dici 10%
igitales
No tengo opinion sobre este tema / Otros - 17,90%

Falta de interés o necesidad de uso de Internet - 8,90%

Falta de acceso a dis.p_ositivos y herramientas . 5,40%
digitales

Problemas de conectividad a Internet I 1,80%

7. Interés en participar en el programa formativo

Ante la pregunta sobre cual es el principal motivo que impulsa su participacion en los
cursos de este programa, las respuestas se agrupan en cuatro grandes categorias: el
interés por aprender y adquirir nuevos conocimientos; la necesidad de superar la brecha
digital y mejorar las competencias informaticas; el deseo de mantenerse en contacto y
participar activamente en redes sociales; y la voluntad de conservar una actitud
emprendedora y de contribuir al movimiento asociativo a través del voluntariado y la
participacion en organizaciones de personas mayores.

La categoria Aprender concentra la mayor parte de las menciones (42 %), seguida de
Informatica (29 %). Esto pone de manifiesto que la principal motivacion de los
participantes es actualizar conocimientos y adquirir nuevas competencias digitales.
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42%

Aprender

informética | 299
Redes sociales _ 18%
Emprender - 6%
Movimiento asociativo - 5%

0% 5% 10% 15%  20%  25% 30% 35% 40%  45%

Aprender

La categoria Aprender agrupa 210 menciones, lo que representa el 42 % del total
analizado. Predomina la motivacion de adquirir nuevos conocimientos, mantenerse
activos intelectualmente y adaptarse a los cambios digitales y sociales.

- Considero que son temas muy interesantes. En nuestro caso trabajando
acompafando mayores y seria muy interesante participar en modalidad
teleformacion.

- Adquirir nuevos conocimientos, formarme y al mismo tiempo mantener la
comunicacion constante con otras personas.

Informatica

La categoria Informatica relne 145 menciones, equivalentes al 29 % del total. Muchas
personas expresan necesidades concretas de mejorar su autonomia en el uso de
ordenadores y dispositivos moviles, especialmente para tramites cotidianos.

Redes sociales

La categoria Redes sociales incluye 89 menciones, lo que representa el 18 % del total.
Se evidencia interés por aprender a utilizar redes sociales para comunicarse, informarse
y participar en actividades culturales o comunitarias.

Emprender
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La categoria Emprender agrupa 32 menciones, lo que supone el 6 % del total. Aunque
minoritaria, refleja el deseo de algunas personas de desarrollar iniciativas propias o
mantenerse activas profesionalmente tras la jubilacion.

“Mantenerme activa”.
Movimiento asociativo

La categoria Movimiento asociativo recoge 25 menciones, es decir, el 5 % del total.
Incluye motivaciones vinculadas a la participacion en asociaciones, actividades
colectivas y voluntariado, con el objetivo de difundir aprendizajes en sus comunidades.

Conclusiones

Los datos muestran que la adquisicion de conocimientos y competencias digitales basicas
es la principal motivacion para participar en el programa formativo. Las redes sociales
y la informatica son ejes clave para promover la autonomia personal y la integracion
social. Aunque en menor medida, también se observa interés por el emprendimiento y
el trabajo asociativo, lo que refuerza el valor comunitario del programa.

7. Conclusiones generales

En conclusion, los resultados de la encuesta muestran un perfil de participantes con una
solida base educativa y una clara implicacion en el movimiento asociativo. La mayoria
son mujeres entre 65 y 75 anos, con estudios universitarios y experiencia previa en
asociaciones y voluntariado. Este contexto favorece una disposicion positiva hacia la
formacion y una alta motivacion para continuar aprendiendo, especialmente en ambitos
que fortalezcan su papel activo dentro de las organizaciones de mayores.

En el ambito digital, se observa una percepcion ampliamente favorable hacia el uso de
Internet y las redes sociales como herramientas que pueden mejorar la comunicacion
interna, la coordinacién entre entidades y la participacion comunitaria. Las personas
mayores encuestadas no solo valoran su utilidad personal, sino también su potencial
para fortalecer el tejido asociativo y promover la cohesion social.

Sin embargo, la encuesta revela también una brecha practica: la falta de formacién
aplicada constituye la principal dificultad para incorporar las herramientas digitales en
la dinamica de las asociaciones. Aunque los problemas materiales (como el acceso o la
conectividad) son minoritarios, persisten diferencias de nivel que requieren itinerarios
de aprendizaje adaptados.

Las respuestas cualitativas refuerzan esta idea, mostrando satisfacciéon con las
experiencias formativas previas y una actitud receptiva hacia nuevos cursos,
especialmente aquellos centrados en el uso practico de herramientas colaborativas

(Microsoft 365, videoconferencias, redes sociales, etc.).
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A partir de este analisis, se identifican las siguientes necesidades formativas
prioritarias:

e Formacion practica y accesible, que permita adquirir confianza en el uso de
herramientas digitales para la gestion y comunicacion asociativa.

e Programas progresivos de capacitacion digital (nivel basico, intermedio y
avanzado) que faciliten la participacion de personas con distintos grados de
experiencia tecnologica.

o Refuerzo en competencias digitales colaborativas, orientadas a la comunicacion
interna, la difusion de actividades y la gestion de proyectos conjuntos.

e Incorporacion de contenidos sobre ciberseguridad, privacidad y gestion
responsable de la informacion.

En conjunto, la encuesta confirma que el colectivo de personas mayores vinculadas al
movimiento asociativo muestra una alta disposicion al aprendizaje digital y reconoce
la utilidad de las tecnologias como medio para fortalecer la participacion social. Por
ello, se recomienda que el programa RED-CEOMA consolide una linea estable de
formacion digital continua, que combine metodologia practica, acompanamiento
personalizado y aplicacion directa en el ambito asociativo.
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V. INFORME DE ENTREVISTAS CON EXPERTOS

El proceso de recogida de informacion a través de entrevistas personales en profundidad
con expertos se realizd a través de un cuestionario semiestructurado, en el que los
expertos aportaron informacion cualitativa de interés en relacion con las necesidades
de formacion actuales y prospectivas en el movimiento asociativo de mayores. En este
proceso se contacté con profesionales de las siguientes organizaciones: HelpAge Espana,
Plataforma de Mayores y Pensionistas (PMP), Fundacion ONCE, Cruz Roja Espanola, y
SECOT.

1. Situacion Actual del Movimiento Asociativo de Personas Mayores en Espaia

La primera pregunta del cuestionario es: ;Desde su punto de vista, podria identificar
cual es la situacion actual del movimiento asociativo de personas mayores en Espaia?
Los expertos consideran que la realidad actual, marcada por la dispersion geografica y
la diversidad de enfoques de estas organizaciones, requiere una respuesta coordinada
que permita intercambiar experiencias, difundir buenas practicas, y coproducir politicas
publicas eficaces y adaptadas a las necesidades reales del colectivo. El protagonismo
creciente de las personas mayores en la sociedad actual —como agentes sociales activos,
conscientes y con derechos— supone un reto y una oportunidad para el fortalecimiento
del movimiento asociativo. Las plataformas digitales, por su parte, representan una
herramienta estratégica para fomentar la participacion, la cohesion interna y la
capacidad de incidencia politica del sector.

A lo largo del documento se reconoce un crecimiento significativo del movimiento
asociativo de personas mayores en las Ultimas décadas. Este desarrollo esta vinculado a
un nuevo perfil del mayor: personas mas saludables, con mayores niveles de formacion
y una clara voluntad de participar activamente en la vida social. Sin embargo, la realidad
también muestra limitaciones importantes. El movimiento sigue siendo percibido como
fragil, disperso y poco cohesionado.

Por ejemplo, un experto subraya que muchas asociaciones funcionan de forma capilar,
sin una estructura comun que las articule. Aunque existen plataformas estatales de
voluntariado y experiencias de impacto, el movimiento carece de una voz unificada que
le permita influir en las politicas publicas. Esto se traduce en una escasa presencia del
colectivo en la agenda politica, una situacion que podria considerarse una forma de
discriminacion estructural. Ademas, la falta de agrupacion real entre organizaciones
contribuye a debilitar el movimiento.

Por otra parte, un experto ha destacado que el incremento de asociaciones ha estado
acompanado de una gran diversidad tematica y funcional. Desde asociaciones que luchan
22
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contra el edadismo, promueven el envejecimiento activo, combaten la soledad no
deseada, o fomentan el uso de tecnologias, hasta iniciativas innovadoras como el
coliving entre mayores o el asesoramiento empresarial liderado por personas jubiladas.
A pesar de esta riqueza, el aislamiento entre organizaciones, la falta de liderazgo
renovado y el limitado acceso a financiacion estable son obstaculos estructurales.

2. Importancia del Trabajo en Red y Herramientas Colaborativas

La segunda pregunta trata sobre los siguientes temas. ;Considera que el trabajo en
red y el uso de herramientas colaborativas® puede ser importante para el movimiento
asociativo? ;Puede identificar algun caso de buenas practicas?

El documento dedica una seccion central al analisis del trabajo en red como una
estrategia fundamental para superar la dispersion y mejorar la eficiencia del
movimiento asociativo. Las redes permiten compartir recursos, aumentar la visibilidad
y facilitar la creacién de sinergias, fundamentales para desarrollar politicas de
envejecimiento activo mas efectivas.

Una experta ha resaltado herramientas de uso comin como WhatsApp, Webex, Google
Forms, Google Drive y correo electronico son formas efectivas de coordinacion. También
se mencionan plataformas como Trello y Doodle para gestion de proyectos, aunque su
uso requiere formacion técnica. Slack, por ejemplo, se considera compleja para algunos
perfiles de mayores, lo que sefala la importancia de la accesibilidad tecnoldgica.

En este contexto, un experto insiste en la diferencia entre cooperacion y colaboracion.
La primera es util, pero limitada; la segunda implica una verdadera red horizontal en la
que se comparten metas, responsabilidades y se actlGa como un equipo
interdependiente. En palabras suyas, “colaborar es trabajar arménicamente con roles
claros para lograr un objetivo comin”, lo cual seria inviable individualmente. Este
enfoque es coherente con modelos innovadores de gobernanza participativa y redes
inteligentes.

Un caso concreto y exitoso es el de la asociacion SECOT, que agrupa voluntarios seniors
que ofrecen mentoria, asesoria técnica y formacion a través de plataformas digitales.
Han logrado ampliar su impacto colaborando con administraciones publicas y
fundaciones privadas, utilizando la tecnologia como canal de accion social, demostrando
que la digitalizacion no es un limite, sino una oportunidad.

3. Necesidades de Formacion
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;Cuales considera que son las principales necesidades de formacion para la
vertebracion del movimiento asociativo en Espana? ;Qué contenidos formativos
facilitarian una mejor colaboracion y sinergia entre las organizaciones del movimiento
asociativo de personas mayores?

Uno de los pilares para fortalecer la red asociativa es el desarrollo de capacidades a
través de una formacion integral. El documento identifica miltiples carencias que van
desde habilidades organizativas hasta competencias digitales. Se propone una oferta
formativa centrada en cuatro bloques:

1. Liderazgo y gestion asociativa: formacion en liderazgo compartido, toma de
decisiones, gestion de equipos, voluntariado y administracion. Un ejemplo concreto es
la necesidad de capacitar a nuevos lideres que puedan reemplazar a los actuales con
herramientas modernas de gestion.

2. Herramientas digitales: uso de plataformas colaborativas, redes sociales, seguridad
digital y gestion documental. Fundaciones como Maldita.es o proyectos como
Emancipatic estan trabajando en esta linea, aunque falta trazabilidad en los resultados
y seguimiento posterior.

3. Derechos y participacion: conocimiento de los derechos de los mayores, formas de
participacion transversal y colaboracion intergeneracional.

4. Estrategias de impacto social: marketing social, comunicacion institucional,
visibilidad en medios y diseno de campanas comunitarias.

4. Aspectos complementarios a considerar

Ademas de las preguntas centrales, el documento subraya aspectos estratégicos
adicionales que deben ser considerados:

- Fomentar la participacion activa y el liderazgo de los nuevos jubilados, especialmente
de los perfiles mas dinamicos y digitalizados.

- Establecer mecanismos de sostenibilidad econdomica, incluyendo el acceso a
subvenciones publicas, patrocinios privados y sistemas de financiacion alternativa.

- Reforzar la visibilidad y legitimidad del movimiento mediante acciones de
comunicacion que destaquen sus logros y su impacto positivo en la comunidad.

- Adaptar el movimiento a los cambios sociales y culturales, incorporando valores como
la diversidad, la inclusion y el enfoque intergeneracional.
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5. Conclusiones generales de las entrevistas

En general, los expertos consultados han consideran que ha habido avances importantes,
persisten retos estructurales que exigen una respuesta colectiva y estratégica.

La creacion de redes colaborativas, la formacion continua, el uso inteligente de
tecnologias y la cooperacion entre actores publicos y privados emergen como pilares
fundamentales para la consolidacion de un movimiento cohesionado, influyente y
sostenible.

Celebrar la longevidad implica asumir un compromiso activo con el bienestar, la
dignidad y la participacion plena de las personas mayores en todos los ambitos de la
vida social.

El analisis revela un movimiento asociativo en expansion y transformacion,
caracterizado por una creciente diversidad y dinamismo, pero ain limitado por la
fragmentacion y la falta de cohesion estructural. Las asociaciones de personas
mayores desempenan un papel cada vez mas relevante como agentes activos de cambio
social, aunque siguen afrontando dificultades para articular una voz unificada capaz de
influir en las politicas publicas y ocupar un lugar destacado en la agenda institucional.

La dispersion territorial, la escasez de liderazgo renovado y el acceso limitado a
financiacion estable figuran entre los principales retos del sector. No obstante, la
irrupcion de plataformas digitales y herramientas colaborativas ofrece una
oportunidad para mejorar la comunicacion interna, fortalecer la cooperacion y
consolidar una red mas integrada y eficaz. La diferencia entre cooperacion y
colaboracion, destacada por los expertos, subraya la necesidad de avanzar hacia
estructuras horizontales de trabajo conjunto que compartan objetivos,
responsabilidades y resultados.

El trabajo en red se presenta como un eje estratégico para la vertebracion del
movimiento, favoreciendo el intercambio de experiencias, la visibilidad y la creacion de
sinergias. Casos como el de SECOT demuestran el potencial de la digitalizaciéon como
via de participacion y accion social, siempre que se garantice la accesibilidad
tecnolégica y la formaciéon adecuada de los usuarios.

En cuanto a las necesidades formativas, se identifican cuatro ambitos prioritarios:

e Liderazgo y gestion asociativa, para capacitar a nuevos dirigentes y asegurar la
continuidad generacional.

e Competencias digitales, esenciales para la comunicaciéon, la gestion y la
colaboracion entre entidades.
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e Derechos y participacion ciudadana, que refuercen el conocimiento y la
implicacion social de las personas mayores.

o Estrategias de comunicacion e impacto social, orientadas a visibilizar la
contribucion del movimiento y mejorar su relacion con la sociedad.

Finalmente, se plantea la importancia de avanzar hacia un modelo sostenible, inclusivo
y adaptado a los cambios sociales, que incorpore la diversidad, la perspectiva
intergeneracional y la colaboracion publico-privada como pilares de futuro. Solo
mediante una estrategia coordinada, innovadora y participativa sera posible consolidar
un movimiento asociativo fuerte, reconocido y con capacidad real de incidencia en las
politicas de envejecimiento activo en Espana.

VI. INFORME GRUPOS DE DISCUSION

Para el analisis de necesidades y la planificacion de los productos y actividades
formativas, CEOMA organizo6 dos grupos de discusion con expertos, en los que se
intercambiaron ideas y propuestas sobre las principales necesidades de formacion y
las lineas de trabajo prioritarias identificadas por los participantes.

1. Grupo de discusiéon con expertos 1.

La reunién tuvo lugar de forma virtual el dia 13 de marzo de 2025, convocada por
CEOMA, en la que participan las siguientes organizaciones de mayores: SUPO ONCE;
FOMCOVA; REAL HERMANDAD; MENSAJEROS DE LA PAZ.

Durante la reunioén se expusieron los objetivos y actividades previstas en el proyecto
RED CEOMA, abriendo un espacio de intercambio de opiniones sobre las acciones
formativas que se desarrollaran en las distintas comunidades autonomas y su impacto
en las organizaciones participantes.

En este contexto, se dio a conocer el programa formativo, el cuestionario de
evaluacion de necesidades formativas y las propuestas de guias de autoestudio que
serviran de apoyo a los participantes del proyecto. Estas herramientas permitiran
adaptar los contenidos a los diferentes niveles de competencia digital de las personas
mayores y garantizar la coherencia metodoldgica en todo el territorio.

El proyecto RED CEOMA se enmarca en las Actuaciones estatales orientadas al apoyo de
la formacion digital de personas mayores, con el objetivo principal de impulsar el
aprendizaje y la participacion activa de las personas mayores en el entorno digital,
favoreciendo su autonomia, comunicacion y acceso a los servicios digitales.
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El programa combina formacion presencial y en linea, con una estructura flexible y
accesible:

o Cursos presenciales: Manejo de herramientas digitales (movimiento
asociativo) (8 horas, distribuidas en 2 dias).

e Cursos online: Actitud emprendedora (40 horas); Introduccion al mentoring
(15 horas)

En conjunto, el proceso de presentacion permitié definir con mayor precision las
acciones a desarrollar, consolidar la colaboracion con las entidades participantes y
establecer las bases para una implementacion formativa eficaz y coordinada en
todo el territorio.

Presentacioén actividades formativas

PROYECTO RED CEOMA

2880
RED-CEOMArtiene lafinalidad de poner en marcha un plan de j@ RE D'C E 0 MA
formaciony una guia practica para reforzar la colaboracion en red PROGRAMA FORMATIVO 2025
de las organizaciones de personas mayores en el ambito Estatal.

- Estudio necesidades formativas: Encuesta, gruposy
entrevistas.

- Guia para la Inclusion Digital de las personas mayores. m

- Programaformativo: presencialy a distancia.
. Jornada de difusion de resultados.

2.Grupo de discusion con expertos 2

La reunion fue organizada por CEOMA el dia 8 de septiembre de 2025, en la que
participaron expertos de las organizaciones: SUPO-ONCE; COMFEMAC; ACUSPOL;
CAUMAS, y de CEOMA.

Durante la reunion se presento la situacion de los cursos, con detalles de la participacion
y de los niveles de satisfaccion de los alumnos, asi como el trabajo realizado en la Guias
Formativas, describiendo los contenidos abordados en las guias de autoestudio y la
situacion del programa de trabajo.

En la guia de Red CEOMA, consideramos que, al representar el mapa general, seria
conveniente incluir una breve referencia a la PMP, e incluso incorporarla en alguno de
los apartados que abordan la importancia de influir en las politicas publicas.

Asimismo, seria recomendable que las guias incluyeran una descripcion accesible de los
esquemas y graficos, ya que actualmente no esta realizada. Sugerimos utilizar el
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asistente de accesibilidad de Word, que puede orientar sobre los problemas detectados
automaticamente por el sistema. Hemos observado que existen varios aspectos a
mejorar, especialmente en lo relativo a las descripciones alternativas y al contraste de
colores. Este asistente esta disponible dentro del propio programa y resulta muy util
para garantizar la accesibilidad del documento.

¥ RED-CEOMA

LAGUIA

Esta guia ofrece un anélisis de la si ién actualdel movimi GUIA PRACTICA
asociativo en Espafa, abordando tanto el papel de las grandes PARAPINSELECER LACOOPERNESN B3 m
federacionesy organizaciones como el de las pymas (pequenasy
medianas organizaciones de mayores).

La guia propone un enfoque participativo, presentando herramientas
como el drbol de problemas, la matriz DAFOy el estudio de casos.

Asimismo, anima a las organizacionesa incorporar herramientas w
digitales colaborativas como Decide, Decidim, Trello o Change.org,

) PROGAAMA ACTUACIONES DN [ AREA DE ATONGION A MAYORES
que facilitan la toma de decisionesy la colaboracién en red entre las WSERSO - CEOMA

organizacionesy personas. B RED-CEOMA

3. Conclusién de los grupos de discusion

Del analisis de los dos grupos de discusion organizados por CEOMA en el marco del
proyecto RED CEOMA, se identificaron diversas necesidades formativas prioritarias
vinculadas con la capacitacién digital, la participacion asociativa y el fortalecimiento
de las competencias personales y organizativas de las personas mayores.

1.

Competencia digital basica y uso de herramientas tecnolégicas. Los expertos
coincidieron en la necesidad de reforzar la formacion practica en el uso de
dispositivos digitales y aplicaciones cotidianas, especialmente orientadas a
mejorar la autonomia, la comunicacion y el acceso a los servicios digitales. Se
valoré la utilidad de los cursos presenciales de manejo de herramientas
digitales (8 horas, 2 dias), destinados a personas del movimiento asociativo.

Participacion digital y trabajo en red. Una de las necesidades mas reiteradas
fue la de fortalecer las competencias necesarias para participar activamente en
entornos digitales colectivos (asociaciones, redes y proyectos). Se destaco el
valor de las herramientas colaborativas y de comunicacion —como Trello, Drive
o plataformas de videoconferencia— para facilitar el trabajo en equipo y la
gestion de proyectos.

Formaciéon accesible y adaptada a distintos niveles. Se subrayé que los
materiales deben responder a la diversidad del colectivo, con distintos niveles
28
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de conocimiento y experiencia digital. Las guias de autoestudio fueron valoradas
positivamente, pero se propuso incluir descripciones accesibles de esquemas y
graficos, mejorar los contrastes visuales y utilizar el asistente de accesibilidad
de Word para detectar y corregir barreras.

4. Capacitacion para la incidencia y la participacion en politicas publicas.
Se recomendd que las acciones formativas incluyan contenidos que permitan a
las organizaciones de mayores influir en las politicas relacionadas con el
envejecimiento activo y la transformacion digital. En este sentido, se sugirio
incorporar una referencia a la PMP (Plataforma de Mayores y Pensionistas) en
las guias y materiales, reforzando la dimension de incidencia institucional y
social del proyecto.

En resumen, las necesidades formativas detectadas apuntan a un enfoque integral que
combina competencias digitales basicas, habilidades sociales y organizativas,
seguridad, accesibilidad e incidencia politica, con el fin de consolidar una
participacion plena, auténoma y digitalmente competente de las personas mayores
en la sociedad actual.
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