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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El proyecto Emprende con CEOMA, subvencionado por el IMSERSO en el marco de las 

Actuaciones Estatales de apoyo al emprendimiento de personas mayores, se ha 

desarrollado durante los años 2024 y 2025 con el propósito de promover el 

envejecimiento activo mediante la formación, el asesoramiento y la mentoría 

personalizada. Su finalidad principal es facilitar que las personas mayores de 55 años 

puedan emprender proyectos propios, participar en iniciativas de voluntariado técnico 

o ejercer como mentores y transmisores de conocimiento intergeneracional. 

La estructura del proyecto se articuló en tres fases complementarias. La primera se 

centró en la identificación de las necesidades formativas del colectivo sénior en los 

ámbitos del emprendimiento y el voluntariado en mentoring. La segunda consistió en el 

diseño y ejecución de una oferta formativa adaptada a los resultados del diagnóstico. 

Finalmente, la tercera fase abordó la presentación pública de los resultados, la 

validación de la experiencia y la formulación de recomendaciones para su continuidad 

y ampliación en próximos periodos. 

Con el objetivo de conocer las necesidades reales de formación, el equipo técnico de 

CEOMA aplicó una metodología combinada, integrando análisis documental, encuesta, 

entrevistas con expertos y grupos de discusión. Las cuatro fuentes de información 

convergen en una misma conclusión: la formación constituye el elemento central que 

determina la capacidad de las personas mayores para desarrollar iniciativas 

emprendedoras o participar como mentores y voluntarios en su comunidad. 

ANÁLISIS DOCUMENTAL 

Las conclusiones del análisis documental muestran lo siguiente: de acuerdo con la 

definición de la OMS1, el envejecimiento saludable incluye bienestar físico, cognitivo, 

emocional y social. La evidencia científica muestra que la implicación en actividades 

productivas, de voluntariado o emprendimiento fortalece la salud mental, la autoestima 

y la sensación de propósito. Sin embargo, para que las personas mayores puedan 

aprovechar plenamente estas oportunidades necesitan formación específica y accesible. 

Las necesidades formativas identificadas se agrupan en cuatro ejes: 

Competencias para emprender o iniciar proyectos personales. Las personas mayores 

desean emprender tras la jubilación, pero se encuentran con barreras: desconocimiento 

de trámites, inseguridad ante el mercado, dudas sobre la viabilidad y dificultades para 

planificar. Por ello, la formación debe incluir nociones básicas de modelo de negocio, 

análisis de mercado, competencias comerciales, marketing y comunicación. También se 

requieren   habilidades   para   evaluar   riesgos,   elaborar   un   plan   sencillo   de 
 

 

1          https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-ageing/decade-   
healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0 

https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-ageing/decade-healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0
https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-ageing/decade-healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0
https://www.who.int/docs/default-source/documents/decade-of-health-ageing/decade-healthy-ageing-update1-es.pdf?sfvrsn=d9c40733_0
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emprendimiento, gestionar ingresos y gastos, y conocer herramientas de financiación y 

apoyo institucional. 

Actualización digital aplicada al emprendimiento y la participación. Aunque existe un 

perfil sénior con experiencia profesional sólida, la brecha digital limita la puesta en 

marcha de ideas. Las necesidades formativas incluyen: uso de internet para promoción 

y ventas, redes sociales, herramientas colaborativas, búsqueda de información, diseño 

de proyectos y gestiones administrativas online. La digitalización del autoempleo exige 

competencias prácticas, adaptadas y explicadas de manera clara. 

Formación para el voluntariado en mentoring y cooperación intergeneracional. Una 

parte creciente de las personas mayores quiere compartir su experiencia acompañando 

a otras generaciones. Para ello, se necesitan competencias en habilidades sociales, 

comunicación, escucha activa, resolución de problemas y trabajo en equipo. El 

mentoring requiere formación metodológica básica sobre cómo guiar, motivar y apoyar 

a emprendedores o asociaciones, reforzando el rol social del talento sénior. 

Conocimiento de derechos, oportunidades y recursos disponibles. Persisten barreras 

de edadismo, desinformación y falta de acceso a programas. Es necesario formar sobre 

derechos laborales, compatibilidad entre jubilación y trabajo, ayudas públicas, 

protección social, emprendimiento individual o colectivo, y alternativas de 

participación. 

ENCUESTA 

Los resultados de la encuesta “Emprende con CEOMA” confirman que las personas 

mayores mantienen una actitud activa y abierta hacia el aprendizaje, el 

emprendimiento y el voluntariado, especialmente en el contexto de la transición a la 

jubilación. La combinación de motivaciones personales, sociales y de autorrealización 

evidencia que la jubilación se concibe cada vez más como una etapa de oportunidades 

y contribución social, no de retiro pasivo. 
 

En relación con las necesidades de formación, se identifican tres ejes fundamentales: 
 

Formación en emprendimiento sénior. Más de la mitad de los participantes (58 %) 

demanda formación práctica para aprender a crear y gestionar un negocio, con 

contenidos centrados en la elaboración de un plan, la búsqueda de clientes o la gestión 

económica. Este interés muestra la disposición de las personas mayores a desarrollar 

proyectos personales o sociales que les permitan continuar aportando valor y mantener 

su autonomía. La formación debe ser adaptada, accesible y orientada a la acción, 

incorporando casos reales, trabajo por proyectos y asesoramiento personalizado. 

Competencias digitales aplicadas al emprendimiento y al voluntariado. Un 34 % señala 

la necesidad de mejorar el manejo del ordenador o del móvil, lo que confirma que la 

brecha digital sigue siendo un obstáculo transversal. La capacitación digital resulta 
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esencial tanto para emprender como para participar en programas de voluntariado o 

mentoring, ya que las herramientas tecnológicas facilitan la comunicación, la gestión 

de iniciativas y el trabajo en red. 

Formación en voluntariado y mentoring intergeneracional. Un 22 % de los encuestados 

muestra interés en actividades de voluntariado o mentoría, y un 4 % solicita formación 

específica sobre cómo acompañar y apoyar a otras personas. Estos resultados 

evidencian el potencial de las personas mayores como mentores, guías y referentes 

para otras generaciones, especialmente en ámbitos como la transmisión de experiencia 

profesional, la educación en valores y el emprendimiento social. 
 

De forma complementaria, las barreras detectadas —falta de orientación, carencia de 

formación inicial y desconocimiento sobre cómo comenzar— confirman la necesidad de 

diseñar itinerarios formativos estructurados que combinen aprendizaje, 

acompañamiento y apoyo técnico. 

En conjunto, los datos reflejan que las personas mayores no solo desean seguir 

aprendiendo, sino también emprender y compartir su experiencia con otros. La 

formación en emprendimiento y mentoring sénior se consolida, así como un ámbito 

estratégico para fomentar la participación activa, el envejecimiento saludable y la 

cohesión social en las comunidades en las que CEOMA desarrolla su labor. 
 

ENTREVISTAS CON EXPERTOS 

El análisis de las entrevistas con expertos del informe Emprende con CEOMA – 2025 

revela que las necesidades de formación son el eje central para potenciar el 

emprendimiento, la mentoría y el voluntariado técnico entre las personas mayores de 

55 años. Aunque este grupo posee una sólida trayectoria profesional y vital, su 

participación activa en el ámbito emprendedor y social depende directamente del 

acceso a programas formativos adaptados, prácticos y accesibles. 

Los expertos coinciden en que las personas mayores necesitan una formación integral 

y flexible, que combine competencias empresariales, digitales y sociales. Se requiere 

capacitarles en aspectos clave como la creación y validación de modelos de negocio, la 

gestión económica básica, el marketing digital, el uso de redes sociales y la 

comunicación estratégica. Además, se subraya la importancia de fortalecer las 

habilidades personales —autoconfianza, liderazgo, trabajo en equipo y adaptación al 

cambio— como pilares del emprendimiento sénior. 

Otro ámbito formativo prioritario es la alfabetización digital, aún insuficiente para una 

parte del colectivo. Superar la brecha tecnológica resulta esencial para que las personas 

mayores puedan acceder a plataformas de aprendizaje online, difundir sus proyectos y 

participar en redes de voluntariado o mentoría digital. 
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En relación con la mentoría y el voluntariado, los expertos destacan la necesidad de 

diseñar itinerarios formativos específicos que preparen a los mayores para ejercer 

como mentores, facilitando herramientas de comunicación intergeneracional, 

acompañamiento, gestión emocional y uso de entornos colaborativos virtuales. 

GRUPOS DE DISCUSIÓN 

Los grupos de discusión aportaron recomendaciones prácticas para mejorar el diseño de 

materiales formativos y la accesibilidad de los contenidos. Los expertos señalaron la 

importancia de ofrecer formación progresiva, desde niveles básicos hasta avanzados, 

utilizando guías claras, ejemplos reales y recursos motivadores. Asimismo, se identificó 

la necesidad de mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad, incorporando 

elementos de diseño inclusivo como descripciones alternativas, contraste adecuado y 

formatos compatibles con lectores de pantalla. También señalaron la conveniencia de 

incluir contenidos legales sobre el ejercicio de actividades económicas durante la 

jubilación y de crear materiales más sencillos para atraer a personas que se inician por 

primera vez en el emprendimiento o en la mentoría. 

CONCLUSIÓN GENERAL 

Las cuatro fuentes de información conducen a una conclusión unánime: las personas 

mayores desean seguir aprendiendo, emprender, colaborar y actuar como mentores, 

pero necesitan formación específica, accesible y acompañada. Fortalecer las 

competencias digitales, empresariales, sociales y jurídicas es esencial para que puedan 

desarrollar proyectos propios y contribuir al bienestar de su comunidad. La formación 

se confirma como un instrumento estratégico para aprovechar el talento sénior, 

impulsar la participación social, reducir la brecha digital y promover un envejecimiento 

activo, inclusivo y productivo. 

 

ESTUDIO DE NECESIDADES DE FORMACIÓN 

 
El proyecto Emprende con CEOMA, enmarcado en las Actuaciones estatales para el 

fomento del emprendimiento de personas mayores mediante formación, asesoría y 

sesiones de mentoría personalizada, ha sido subvencionado por el IMSERSO y se ha 

desarrollado durante los años 2024 y 2025. 

Su estructura se ha organizado en tres fases complementarias. La primera fase se centró 

en la identificación de las necesidades formativas de las personas mayores en el ámbito 

del emprendimiento y del voluntariado en mentoring. La segunda fase permitió diseñar 

y poner en marcha un programa formativo adaptado a las necesidades detectadas. 

Finalmente, la tercera fase se dedicó a la presentación y difusión de los resultados 

obtenidos. 

Para la etapa de diagnóstico, el equipo técnico de CEOMA implementó herramientas 

cuantitativas y cualitativas específicamente adaptadas para analizar las necesidades 
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formativas de las personas mayores interesadas en iniciativas de emprendimiento en 

España, con referencias en el mercado de trabajo, el voluntariado y el desarrollo del 

talento sénior. 

Metodología: Las actividades desarrolladas han sido las siguientes: 

• Análisis documental, basado en la revisión de fuentes secundarias nacionales e 

internacionales, con el propósito de identificar el marco legal del 

emprendimiento sénior, las propuestas para garantizar la igualdad 

intergeneracional en el empleo y los casos de buenas prácticas en iniciativas de 

emprendimiento tanto en el trabajo remunerado como en el no remunerado y en 

el voluntariado. 

• Encuesta dirigida a personas mayores, que contó con la participación de 297 

personas. El cuestionario permitió obtener una estimación precisa sobre las 

necesidades formativas en materia de emprendimiento y voluntariado en el 

contexto de la jubilación. 

• Entrevistas individuales en profundidad con expertos, orientadas a analizar la 

situación actual y las perspectivas futuras de la formación y capacitación en 

emprendimiento dirigida a personas mayores. 

• Grupos de discusión con expertos de organizaciones de personas mayores, 

que aportaron información clave sobre el emprendimiento sénior en España, los 

principales obstáculos existentes, las competencias necesarias y los factores que 

potencian la innovación y la iniciativa emprendedora en diferentes sectores 

productivos y en el ámbito del voluntariado. 

Como conclusión de esta fase, CEOMA presenta este informe de síntesis que identifica 

las necesidades de formación y las oportunidades para facilitar la participación de las 

personas mayores en el mercado de trabajo a través de la iniciativa personal y la actitud 

emprendedora. 

 

I. ANÁLISIS DOCUMENTAL 

 
CEOMA realizó un análisis documental previo relacionado con las necesidades de 

formación de los mayores en el ámbito del emprendimiento y del talento senior en 

España. A continuación, se presentan los principales resultados: 

El reto demográfico al que se enfrenta la sociedad europea debe abordarse mediante 

políticas que desencadenen un cambio de paradigma, elevando el perfil de las personas 

mayores, alejándose de un enfoque basado en los cuidados para centrarse en 

empoderarlas y erradicando las visiones edadistas. Este reto demográfico obliga a 

eliminar las barreras y a aprovechar las oportunidades inherentes al envejecimiento de 

la población. 
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Estudiar, trabajar, jubilarse, muestra un modelo de vida en tres etapas, creado en la 

segunda mitad del siglo XX en los países desarrollados. Basado en el crecimiento 

económico, el empleo con habilidades fijas, una población joven y una esperanza de 

vida de 70 a 80 años, funcionó bien durante décadas. 

Pero ahora, dicho modelo se ha visto alterado: la globalización, la inteligencia artificial 

(IA), la economía colaborativa, el envejecimiento de la población y el aumento de la 

esperanza de vida han cambiado la forma en que vivimos y trabajamos. La pandemia de 

COVID-19, con el confinamiento y su impacto económico y social, ha acelerado muchas 

tendencias y, en el futuro previsible, ha cambiado la forma en que las personas trabajan. 

El trabajo flexible está ahora en el radar de todos, y existe la oportunidad de hacer que 

funcione bien adoptando un enfoque proactivo. 

TRANSICIÓN A LA JUBILACIÓN Y PARTICICIPACIÓN SOCIAL 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el envejecimiento saludable como “el 

proceso de fomentar y mantener la capacidad funcional que permite el bienestar en la 

vejez” (OMS, 2015). Este proceso no se limita únicamente a la salud física, sino que 

abarca también las dimensiones mentales, emocionales y sociales de la persona. Una de 

las claves fundamentales para alcanzar ese bienestar integral es contar con un propósito 

vital: una razón que nos motive e impulse cada día. 

En las últimas décadas ha ganado espacio en las ciencias gerontológicas el paradigma 

del envejecimiento exitoso "successful aging". Rowe y Kahn en 1987 incorporan este 

concepto haciendo alusión a tres formas de envejecer: envejecimiento usual, patológico 

y con éxito. 

Los mismos autores agregan posteriormente una definición operacional del concepto: 

a) una baja probabilidad de padecer enfermedades o invalidez, 

b) alta capacidad de funcionamiento físico y cognitivo y 

c) un alto compromiso con la vida, tanto en términos de relaciones interpersonales como 

en participar en actividades productivas. 

Las fortalezas de esta propuesta teórica se deben a centrar el envejecimiento desde un 

óptimo funcionamiento físico, cognitivo y social, más que una etapa de declive o de 

pérdida progresiva e irreversible de las capacidades. 

Las personas pueden, por tanto, participar en acciones de promoción, cambio o 

transformación de sus estilos de vida, mejorando su funcionalidad física, cognitiva y 

social, y por ende mejorando sus posibilidades de envejecer mejor3. De esta manera, 

envejecimiento con éxito es un concepto multidimensional que contiene y trasciende la 

salud física y mental, incorporando distintos factores biológicos, psicológicos y sociales. 

Los elementos más analizados en el envejecimiento con éxito suelen ser: condiciones 

de salud, funcionamiento físico y cognitivo óptimo, afecto positivo y participación 

social. 
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La participación social es, por tanto, una fuente de apoyo social, en este caso 

comunitario, dado que la agrupación le otorga a la persona que participa apoyo 

emocional, apoyo instrumental y apoyo informativo. Asimismo, la red de apoyo 

comunitario actúa como recurso protector o amortiguador en situaciones de estrés, 

promoviendo una mejor salud física, mental y el bienestar, y durante la vejez en 

particular. 

A modo de resumen, la participación social es un mecanismo protector en la vejez y que 

promociona un envejecimiento exitoso. Sus beneficios son múltiples: biológicos, 

psicológicos y sociales, y además se potencian entre ellos, por ejemplo, una mejor salud 

física repercute en una mejor salud mental2. 

ENFOQUE BASADO EN DERECHOS: EMPLEO Y SEGURIDAD EN LOS INGRESOS 

El acceso a un trabajo digno es un derecho humano fundamental y está protegido en las 

leyes internacionales de derechos humanos bajo el Artículo 23 de la Declaración 

Universal de Derechos Humanos, los Artículos 6 y 7 del Pacto Internacional sobre los 

derechos Económicos, Sociales y Culturales, el Artículo 11 de la Convención sobre la 

Eliminación de Todas las Formas de Discriminación contra las Mujeres, y el Artículo 27 

de la Convención sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Los derechos de 

los trabajadores inmigrantes están protegidos bajo la Convención Internacional sobre la 

Protección de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familias, la 

única convención internacional de derechos humanos que prohíbe explícitamente la 

discriminación con base en la edad. Sin embargo, vemos que en la práctica existen 

grandes deficiencias para garantizar el derecho de las personas mayores al trabajo. 

Este derecho, además, está ligado de forma muy estrecha al Objetivo de Desarrollo 

Sostenible 1, es decir, poner fin a la pobreza en todas sus formas en el mundo, que 

incluye a las personas mayores e implica, por tanto, que puedan un ingreso regular y 

predecible y que sus derechos laborales sean reconocidos. Sin embargo, gran parte de 

las personas mayores en los países en desarrollo no cuentan con este derecho y muchas 

de ellas trabajan de manera informal, sin contratos, seguridad o acceso a pensiones 

sociales. A menudo, los trabajos informales están mal remunerados y  suelen ser 

inseguros o dañinos para la salud. Por otro lado, no podemos olvidarnos del trabajo no 

remunerado, como las tareas de cuidado y que, principalmente, asumen las mujeres. 

Los sistemas de pensiones son el principal instrumento de protección social para 

proteger a las personas contra los riesgos socioeconómicos y las vulnerabilidades que 

pueden asociarse con la vejez. Sin embargo, el derecho humano a la seguridad social y 

a la protección social adecuadas a lo largo de la vida no se encuentra bien regulado ni 

en su ámbito de aplicación ni en el derecho internacional de los derechos humanos. Las 

personas que no han desarrollado a lo largo de su vida un empleo formal o aquellas que 

viven en países con bajos ingresos, tienen grandes dificultades para acceder a una 

 
 

2 GALLARDO-PERALTA, CONDE-LLANES, CORDOVA-JORQUERA. Asociación entre 
envejecimiento exitoso y participación social 
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pensión digna y, por tanto, pueden tener un gran riesgo de pobreza en la vejez. Esto 

afecta especialmente a las mujeres mayores.3
 

EL MERCADO DE TRABAJO Y LAS PERSONAS MAYORES EN ESPAÑA 

En España, la población mayor de 55 años supera los 15,5 millones, lo que representa el 

32% de la población total. Casi una de cada tres personas en España tiene más de esta 

edad. La población activa mayor de 55 años que trabaja por cuenta ajena es de 2,8 

millones. Ocho de cada diez personas mayores activas trabajan como empleados, 

mientras que el desempleo entre los mayores de 55 años aumenta constantemente 

(AGENOMICS, Fundación Mapfre con datos INE, 2023). La tasa de empleo de las personas 

de 55 a 64 años es del 55,8%, inferior a la media europea (60,5%). La tasa de desempleo 

para este grupo de edad, del 13,4%, es la más alta de la Unión Europea. Ha ido 

aumentando de forma constante durante los últimos diez años, aunque no refleja el 

creciente número de personas mayores "obligadas" a trabajar por cuenta propia 

(EUROSTAT, 2023). 

DESEMPLEO DE MAYORES DE 52 AÑOS 

A partir de los 52 años, las personas desempleadas pueden beneficiarse de una ayuda 

económica a través de una prestación por desempleo (SEPE, 2024), siempre que cumplan 

con todos los demás requisitos de jubilación no relacionados con la edad. Sin embargo, 

las personas mayores de 55 años recurren con mayor frecuencia al trabajo por cuenta 

propia o al emprendimiento después de perder un trabajo porque las posibilidades de 

encontrar trabajo de otra manera son bajas. Para ello, aprovechan la posibilidad de 

cobrar todas las prestaciones por desempleo de una sola vez para convertirse en 

autónomos e iniciar una nueva actividad. 

El Servicio Estatal Público de Empleo activa programas para la reincorporación al 

mercado de trabajo. Entre los grupos destinatarios se encuentran los mayores de 45 

años. Este Plan desarrolla 63 medidas divididas en 6 líneas de actuación: 1) orientación, 

dando prioridad a los mayores de 50 años, 2) formación, incluyendo una serie de 

competencias para mayores de 40 años, 3) oportunidades de empleo, 4) igualdad de 

oportunidades en el acceso al empleo, 5) emprendimiento, con especial atención a los 

mayores de 45 años, 6) mejora del marco institucional, con el fin de facilitar la conexión 

de los desempleados mayores de 50 años con las empresas. 

La mayoría de las iniciativas relacionadas con las personas mayores se centran en los 

trabajadores varones de edad avanzada, que no se corresponden con los más excluidos 

del mercado laboral en España. Existe una brecha significativa entre la tasa de empleo 

de los hombres de 55 a 64 años (62,5%) y la tasa de empleo de las mujeres de la misma 

edad (49,3%). Refleja la interseccionalidad de la discriminación de género y edad y 

puede explicarse por las diferencias de género en el cuidado de los niños y las personas 

mayores,  lo que  resulta  en  tener que  dejar sus  trabajos  para  dedicarse  a  estas 
 

 
 

3 HelpAge España (2021). Empleo y Seguridad en los Ingresos. 
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actividades, y la dificultad de encontrar un nuevo trabajo. También está la falta de 

oportunidades para que las mujeres accedan a puestos directivos y de liderazgo, lo que 

se ve reforzado entre las trabajadoras de más edad. 

JUBILACIÓN 

En España, la jubilación es posible a partir de los 66 años y cuatro meses o de los 65 

años si las personas han cotizado durante al menos 37 años y 9 meses. La reciente 

reforma de las pensiones, con el objetivo de mantener a los trabajadores en el mercado 

laboral durante más tiempo, ha proporcionado un incentivo para prolongar la vida 

laboral, al aumentar los coeficientes de aumento de las pensiones. La jubilación activa 

también es posible compatibilizando el 50% de la pensión con un puesto de trabajo, 

siempre que se jubile después de la edad legal de jubilación y se haya alcanzado el 100% 

de la base reguladora. 

Es importante tener en cuenta que el día 31/07/2024 el “Gobierno e interlocutores 

sociales han logrado un punto de entendimiento en los avances para la regulación de las 

modalidades de compatibilidad de trabajo y pensión, en concreto, en lo que se refiere 

a la jubilación activa y la jubilación parcial” (Gobierno de España, 2024). 

TALENTO SENIOR 

Desde el punto de vista de las grandes corporaciones en España, observamos una 

movilización para poner en valor el concepto “Talento Senior”. En este sentido, la 

Fundación Telefónica, considera el término ‘talento senior’ para definir a las personas 

mayores de 45 años que siguen activas en el mercado. El Libro Blanco del Talento Senior 

dice que “un profesional a partir de los 40 está en su paso de ecuador de la vida laboral”. 

El profesional senior ha aprendido muchas más competencias y habilidades útiles para 

mejorar el rendimiento. Por eso, en ningún caso un senior puede ser considerado una 

persona vulnerable”. Los informes “Mapa del Talento Senior” del centro de investigación 

AGEING-NOMICS, Fundación Mapfre, considera esenciales las relaciones 

intergeneracionales en el empleo y muestran su interés en la convivencia y la necesaria 

colaboración: “Los jóvenes son el futuro, pero los mayores (seniors) aseguran mejor ese 

futuro del mercado de trabajo”. 

EMPRENDIMIENTO EN EL EMPLEO Y VOLUNTARIADO DESPUÉS DE LA JUBILACIÓN 

El Comité Económico y Social Europeo considera que “Las personas mayores aportan una 

gran experiencia y competencias al lugar de trabajo, lo que es esencial en un momento 

de escasez de cualificaciones y garantiza una contribución continua a la economía. Se 

debe alentar a las empresas a que desarrollen las mejores prácticas en las estrategias 

de gestión de la edad” y recomienda lo 

Siguiente “Existe la posibilidad de que las personas mayores se conviertan en autónomos 

y emprendedores, lo que les dará una mayor autonomía y control sobre sus condiciones 

de trabajo”. Además, se debe considerar que la transición a la jubilación y su impacto 

en la salud, las finanzas y el bienestar de las personas deben considerarse desde un 
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enfoque holístico, haciendo hincapié en que las personas mayores siguen contribuyendo 

positivamente a la comunidad después de la jubilación y en los beneficios de mantenerse 

activamente comprometidas. 

Sin lugar a duda, la actividad voluntaria también tiene un papel importante que 

desempeñar en un contexto más amplio: en la prestación y el mantenimiento de 

servicios sociales de buena calidad mediante la participación de más voluntarios como 

proveedores de servicios y como personas que ayudan a los usuarios a evaluar los 

servicios. En este contexto, las actividades de mentoring y coaching de las personas 

mayores voluntarias hacia las generaciones más jóvenes tienen un gran reconocimiento 

social y contribuyen a reforzar la cohesión social y económica del conjunto de la 

sociedad. 

EMPRENDIMIENTO DE LAS PERSONAS MAYORES: COOPERACIÓN INTERGENERACIONAL 

La presencia de más personas mayores en el mercado de trabajo es actualmente una 

realidad. No es descartable, a medio plazo, una nueva elevación de la edad legal del 

retiro y son deseables todos los esfuerzos que se hagan para acercar la edad real de 

salida de la actividad a la que establece la legislación. En una situación como la que 

vivimos, no tiene sentido seguir jubilando tan pronto a tanta gente que se va con 

plena capacidad física y mental. 

Entendemos por emprendimiento el esfuerzo que hace una persona o grupo de 

personas para impulsar un proyecto, crear una empresa o una solución innovadora. 

Con base en esta actividad se generarán ganancias y se aportará valor a los 

consumidores, de tal forma que el negocio o proyecto permanezca, crezca y escale. 

En este sentido se considera que el inicio de una actividad empresarial consiste en 

definir las razones para emprender y buscar el equilibrio entre las motivaciones 

personales, el entorno empresarial, las habilidades para hacerlo y el interés del 

mercado. 

Algunos conocimientos clave, para el emprendimiento senior son entre otros: 

• Que pueda realizar un estudio de mercado y conocer todo lo relevante e 

influyente a nivel externo de su negocio (entorno, consumidor, competencia…). 

• Analizar las diferentes variables reconocidas como determinantes del éxito en el 

pequeño negocio, comerciales, propias y de la competencia. 

• Aprender a aplicar los conceptos, estrategias y técnicas de marketing a su 

negocio y los productos o servicios que se comercializarán. 

Conclusiones 

CEOMA realizó un análisis documental previo para identificar las necesidades formativas 

de las personas mayores en el ámbito del emprendimiento y del aprovechamiento del 

talento sénior en España. El punto de partida es el nuevo escenario demográfico y social: 

el aumento de la longevidad, la transformación tecnológica, el trabajo flexible y la 

12 
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pandemia han modificado profundamente la forma de vivir y de trabajar. En este 

contexto, la jubilación deja de ser una etapa pasiva para convertirse en un periodo 

donde las personas desean mantener proyectos significativos, aprender, participar y 

seguir contribuyendo a la comunidad. 

El envejecimiento saludable, según la OMS, incluye bienestar físico, cognitivo, 

emocional y social. La evidencia científica muestra que la implicación en actividades 

productivas, de voluntariado o emprendimiento fortalece la salud mental, la autoestima 

y la sensación de propósito. Sin embargo, para que las personas mayores puedan 

aprovechar plenamente estas oportunidades necesitan formación específica y accesible. 

Las necesidades formativas identificadas se agrupan en cuatro ejes: 

1. Competencias para emprender o iniciar proyectos personales. Las personas 

mayores desean emprender tras la jubilación, pero se encuentran con barreras: 

desconocimiento de trámites, inseguridad ante el mercado, dudas sobre la 

viabilidad y dificultades para planificar. Por ello, la formación debe incluir 

nociones básicas de modelo de negocio, análisis de mercado, competencias 

comerciales, marketing y comunicación. También se requieren habilidades para 

evaluar riesgos, elaborar un plan sencillo de emprendimiento, gestionar ingresos 

y gastos, y conocer herramientas de financiación y apoyo institucional. 

2. Actualización digital aplicada al emprendimiento y la participación. Aunque 

existe un perfil sénior con experiencia profesional sólida, la brecha digital limita 

la puesta en marcha de ideas. Las necesidades formativas incluyen: uso de 

internet para promoción y ventas, redes sociales, herramientas colaborativas, 

búsqueda de información, diseño de proyectos y gestiones administrativas 

online. La digitalización del autoempleo exige competencias prácticas, 

adaptadas y explicadas de manera clara. 

3. Formación para el voluntariado en mentoring y cooperación 

intergeneracional. Una parte creciente de las personas mayores quiere 

compartir su experiencia acompañando a otras generaciones. Para ello, se 

necesitan competencias en habilidades sociales, comunicación, escucha activa, 

resolución de problemas y trabajo en equipo. El mentoring requiere formación 

metodológica básica sobre cómo guiar, motivar y apoyar a emprendedores o 

asociaciones, reforzando el rol social del talento sénior. 

4. Conocimiento de derechos, oportunidades y recursos disponibles. Persisten 

barreras de edadismo, desinformación y falta de acceso a programas. Es 

necesario formar sobre derechos laborales, compatibilidad entre jubilación y 

trabajo, ayudas públicas, protección social, emprendimiento individual o 

colectivo, y alternativas de participación. 

En conjunto, el análisis concluye que el emprendimiento y el voluntariado ofrecen a 

las personas mayores un camino realista para continuar aprendiendo, mantener 
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vínculos sociales y aportar valor. Para ello, la formación debe ser práctica, accesible, 

presencial y digital, centrada en la orientación, el acompañamiento y la confianza en 

las capacidades del talento sénior. 

 

II. RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

 
CEOMA realizó un cuestionario de encuesta de necesidades formativas que ha sido 

contestado por 279 personas mayores participantes en el programa Atención A las 

personas mayores – Emprende con CEOMA. El informe que se presenta a continuación 

considera los resultados obtenidos en la encuesta general dirigida a los participantes en 

el programa de Atención a las Personas Mayores desarrollado por CEOMA en 2024 y 2025 

subvencionado por IMSERSO y las respuestas aportadas por los participantes en el 

cuestionario de detección de necesidades formativas en RED CEOMA. 

1. Perfil sociodemográfico del programa Atención a las Personas Mayores 

 
La encuesta «Emprende con CEOMA: Necesidades formativas de emprendimiento y 

mentoring en la jubilación» se llevó a cabo entre personas mayores interesadas en 

actividades de emprendimiento o voluntariado durante su transición a la jubilación.  

La encuesta de diagnóstico de necesidades formativas ha contado con 297 

participantes procedentes de diferentes comunidades autónomas, con especial 

representación de Madrid y Sevilla. El perfil sociodemográfico revela una participación 

mayoritariamente femenina (52%), con un rango de edad predominante entre 66 y 70 

años (31,3 %) y un nivel educativo medio-alto. 
 

 
 
La participación en el programa muestra una presencia destacada de personas mayores de 70 
años, que constituyen el 55% del total. Por su parte, el 45% de los participantes pertenece al grupo 
de 65 a 70 años, lo que refleja también una implicación significativa de personas próximas a la 
edad de jubilación, interesadas en seguir formándose y adaptándose a las nuevas tecnologías. 
 

Hombre 
48% 

Mujer 
52% 
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Universitaria 59% 

Secundaria 

Primaria 

Otros 
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Los participantes cuentan mayoritariamente con niveles formativos medios y altos, lo 

que constituye una base favorable para el desarrollo de iniciativas de emprendimiento 

y voluntariado en mentoring. El 59 % dispone de estudios universitarios, mientras que el 

resto se distribuye entre secundaria, Formación Profesional y estudios primarios. 
 

 
 

 

 
 15% 

 
 9% 

 
 7% 

 
 11% 

 

 

 

 

 

 

Distribución geográfica 

La muestra es diversa y representa tanto grandes ciudades como municipios medianos, 

alineado con la red territorial de CEOMA. Residen en diferentes provincias, destacando: 

65-70
45%

más de 70
55%

65-70 más de 70
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C. Madrid 70,60% 

Andalucia 

Otras 

Cataluña 

 

• Madrid y Sevilla como las más representadas.También aparecen Barcelona, 

Tarragona, Majadahonda, Colmenar Viejo, Tres Cantos, Toledo, A Coruña, 

Valencia, entre otras. 
 

 

 

 

 

 10,30% 

 

 10,20% 

 

 8,90% 

 

 

 

2. Situación actual y objetivos 

 
Situación actual y objetivos: ¿Qué le gustaría hacer en la preparación de la 

jubilación o en su jubilación? (marque una o varias) 

Los resultados muestran una amplia diversidad de intereses respecto a cómo las 

personas desean afrontar su etapa de jubilación. 

La opción mayoritaria (48 %) se inclina por dedicarse a otras actividades diferentes al 

poner en marcha un negocio o proyecto propio y a participar en el voluntariado, 

que pueden incluir ocio, aprendizaje, desarrollo personal o proyectos comunitarios, 

reflejando una visión activa y variada del tiempo tras la jubilación. 

Un 26 % manifiesta interés en poner en marcha un negocio o proyecto propio, lo que 

evidencia un perfil emprendedor y una tendencia hacia la búsqueda de autonomía y 

realización personal. 

El 22 % prefiere participar en labores de voluntariado o mentoring, mostrando el 

deseo de seguir contribuyendo a la sociedad y compartir la experiencia acumulada con 

otras generaciones. 

Finalmente, un 4 % opta por combinar ambas opciones —emprendimiento y 

voluntariado—, lo que indica una actitud especialmente activa y comprometida con la 

participación social y el aprendizaje continuo durante la jubilación. 
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3. Principales motivaciones 

 
Principales motivaciones: ¿Por qué le gustaría emprender un negocio o realizar 

actividades de voluntariado? (marque una o varias) 
 

Las principales motivaciones que impulsan a las personas mayores a emprender o 

participar en actividades de voluntariado están relacionadas con el bienestar personal 

y la autorrealización. 

• La mayoría (66 %) busca mantenerse activa y con un propósito, reflejando la 

importancia de sentirse útil y vinculado a nuevos retos. 

• Un 62 % desea aprender cosas nuevas, lo que muestra una actitud abierta y 

curiosa hacia el aprendizaje continuo. 

• Casi la mitad (46 %) quiere compartir su experiencia, lo que subraya el valor 

del conocimiento acumulado y la vocación de mentoría. 

• Factores económicos también tienen peso: un 42 % menciona obtener ingresos 

extra. 

• Un 38 % valora conocer gente y ampliar relaciones, y un 36 % desea ayudar a su 

comunidad, indicando un fuerte componente social y solidario. 

• Solo un 4 % señala otras motivaciones, lo que confirma que las razones 

principales se concentran en el equilibrio entre crecimiento personal, 

participación social y bienestar activo. 

48% 

26% 

22% 

4% 

Otras actividades Poner en marcha un 
negocio o proyecto 

propio 

Hacer voluntariado en 
alguna organización 

social como mentor/a 

Ambas opciones 
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4. Principales barreras o dificultades 

 
Principales barreras o dificultades: ¿Qué podría dificultar emprender un negocio o 

iniciarse en el voluntariado como mentor en la transición a la jubilación o en la 

jubilación? (marque una o varias) 

Las principales barreras que perciben las personas mayores a la hora de emprender o 

iniciarse en el voluntariado como mentores están relacionadas con la falta de 

orientación y formación inicial. 

• El obstáculo más frecuente (42 %) es “no saber por dónde empezar”, lo que 

pone de relieve la necesidad de ofrecer itinerarios claros y acompañamiento 

personalizado para iniciar proyectos. 

• Muy cerca (40 %) aparece la falta de conocimientos o formación, lo que subraya 

la importancia de la capacitación específica, tanto en gestión de proyectos 

como en competencias digitales. 

• La falta de dinero para invertir (26 %) y las dificultades con la tecnología (18 %) 

representan limitaciones prácticas que también deben abordarse mediante 

apoyos y recursos accesibles. 

• Un 16 % menciona otras dificultades, generalmente ligadas a la falta de tiempo 

o de oportunidades adaptadas a su perfil. 

• El miedo a fracasar (14 %) y los problemas de salud o falta de energía (6 %) 

aparecen en menor medida, mientras que la falta de apoyo familiar o social no 

se considera un obstáculo relevante (0 %). 

66% 

62% 

46% 
42% 

38% 
36% 

4% 

Mantenerme Aprender Compartir mi Obtener Conocer gente Ayudar a mi 
comunidad 

Otra 
activo/a y con cosas nuevas 
un propósito 

experiencia  ingresos extra y ampliar 
con otras 
personas 

relaciones 
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No saber por dónde empezar 42% 

Falta de conocimientos o formación 0% 

Falta de dinero para invertir 

Dificultades con la tecnología 

Otras 

Miedo a fracasar 

Problemas de salud o falta de energía 

Falta de apoyo familiar o social 

 

En conjunto, los resultados indican que la orientación, la formación práctica y el 

acompañamiento inicial son los factores clave para fomentar la participación activa y 

el emprendimiento sénior. 
 

 

 
 
 

 4 

 

 26% 

 

 18% 

 

 16% 

 

 14% 

 

 6% 
 

 

0% 

 

 

5. Necesidades de formación 
 
¿Qué tipo de formación le gustaría recibir para promover una actitud 

emprendedora en la jubilación? 

Los resultados muestran un interés mayoritario en la formación orientada al 

emprendimiento real y práctico durante la jubilación. 

Más de la mitad de las personas encuestadas (58 %) desean recibir formación sobre 

cómo crear un negocio, incluyendo aspectos como la planificación, la búsqueda de 

clientes o la gestión económica. Esto refleja una actitud proactiva hacia la generación 

de proyectos propios y el aprovechamiento de la experiencia acumulada a lo largo de 

la vida laboral. 

En segundo lugar, un 34 % manifiesta interés por mejorar el uso del ordenador o del 

teléfono móvil, lo que indica que la alfabetización digital continúa siendo un 

requisito esencial para poder emprender, comunicarse y participar activamente en la 

sociedad digital. 

Un pequeño grupo (4 %) se inclina por formaciones relacionadas con el voluntariado y 

el acompañamiento a otras personas, evidenciando una dimensión social y solidaria 

del emprendimiento sénior. 
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Por último, un 8 % propone otras temáticas, principalmente relacionadas con el 

autoconocimiento, el bienestar emocional y la gestión del cambio personal en la 

jubilación, lo que completa una visión integral del aprendizaje en esta etapa vital. 
 

 

6. Interés en participar en el programa formativo 

 
Ante la pregunta sobre cuál es el principal motivo que impulsa su participación en los 

cursos de este programa, las respuestas se agrupan en cuatro grandes categorías: el 

interés por aprender y adquirir nuevos conocimientos; la necesidad de superar la brecha 

digital y mejorar las competencias informáticas; el deseo de mantenerse en contacto y 

participar activamente en redes sociales; y la voluntad de conservar una actitud 

emprendedora y de contribuir al movimiento asociativo a través del voluntariado y la 

participación en organizaciones de personas mayores. 

La categoría Aprender concentra la mayor parte de las menciones (42 %), seguida de 

Informática (29 %). Esto pone de manifiesto que la principal motivación de los 

participantes es actualizar conocimientos y adquirir nuevas competencias digitales. 

58% 

34% 

8% 
4% 

2% 

Organización del  Saber cómo ayudar Otras Usar mejor el 
ordenador o el 
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negocio (plan, 
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Aprender 

La categoría Aprender agrupa 210 menciones, lo que representa el 42 % del total 

analizado. Predomina la motivación de adquirir nuevos conocimientos, mantenerse 

activos intelectualmente y adaptarse a los cambios digitales y sociales. 

– Considero que son temas muy interesantes. En nuestro caso trabajando 

acompañando mayores y sería muy interesante participar en modalidad 

teleformación. 

– Adquirir nuevos conocimientos, formarme y al mismo tiempo mantener la 

comunicación constante con otras personas. 

Informática 

La categoría Informática reúne 145 menciones, equivalentes al 29 % del total. Muchas 

personas expresan necesidades concretas de mejorar su  autonomía  en  el uso de 

ordenadores y dispositivos móviles, especialmente para trámites cotidianos. 

Redes sociales 

La categoría Redes sociales incluye 89 menciones, lo que representa el 18 % del total. 

Se evidencia interés por aprender a utilizar redes sociales para comunicarse, informarse 

y participar en actividades culturales o comunitarias. 

Emprender 

La categoría Emprender agrupa 32 menciones, lo que supone el 6 % del total. Aunque 

minoritaria, refleja el deseo de algunas personas de desarrollar iniciativas propias o 

mantenerse activas profesionalmente tras la jubilación. 

“Mantenerme activa”. 

Movimiento asociativo 5% 

Emprender 6% 

Redes sociales 18% 

Informática 29% 

Aprender 42% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 

% 
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Movimiento asociativo 

La categoría Movimiento asociativo recoge 25 menciones, es decir, el 5 % del total. 

Incluye motivaciones vinculadas a la participación en asociaciones, actividades 

colectivas y voluntariado, con el objetivo de difundir aprendizajes en sus comunidades. 

7. Conclusiones generales 
 
Los resultados de la encuesta “Emprende con CEOMA” confirman que las personas 

mayores mantienen una actitud activa y abierta hacia el aprendizaje, el 

emprendimiento y el voluntariado, especialmente en el contexto de la transición a la 

jubilación. La combinación de motivaciones personales, sociales y de autorrealización 

evidencia que la jubilación se concibe cada vez más como una etapa de oportunidades 

y contribución social, no de retiro pasivo. 

En relación con las necesidades de formación, se identifican tres ejes fundamentales: 
 

1. Formación en emprendimiento sénior. Más de la mitad de los participantes (58 

%) demanda formación práctica para aprender a crear y gestionar un negocio, 

con contenidos centrados en la elaboración de un plan, la búsqueda de clientes 

o la gestión económica. Este interés muestra la disposición de las personas 

mayores a desarrollar proyectos personales o sociales que les permitan 

continuar aportando valor y mantener su autonomía. La formación debe ser 

adaptada, accesible y orientada a la acción, incorporando casos reales, trabajo 

por proyectos y asesoramiento personalizado. 

2. Competencias digitales aplicadas al emprendimiento y al voluntariado. Un 34 

% señala la necesidad de mejorar el manejo del ordenador o del móvil, lo que 

confirma que la brecha digital sigue siendo un obstáculo transversal. La 

capacitación digital resulta esencial tanto para emprender como para participar 

en programas de voluntariado o mentoring, ya que las herramientas tecnológicas 

facilitan la comunicación, la gestión de iniciativas y el trabajo en red. 

3. Formación en voluntariado y mentoring intergeneracional. Un 22 % de los 

encuestados muestra interés en actividades de voluntariado o mentoría, y un 4 

% solicita formación específica sobre cómo acompañar y apoyar a otras 

personas. Estos resultados evidencian el potencial de las personas mayores como 

mentores, guías y referentes para otras generaciones, especialmente en 

ámbitos como la transmisión de experiencia profesional, la educación en valores 

y el emprendimiento social. 

De forma complementaria, las barreras detectadas —falta de orientación, carencia de 

formación inicial y desconocimiento sobre cómo comenzar— confirman la necesidad de 
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diseñar itinerarios formativos estructurados que combinen aprendizaje, 

acompañamiento y apoyo técnico. 

En conjunto, los datos reflejan que las personas mayores no solo desean seguir 

aprendiendo, sino también emprender y compartir su experiencia con otros. La 

formación en emprendimiento y mentoring sénior se consolida, así como un ámbito 

estratégico para fomentar la participación activa, el envejecimiento saludable y la 

cohesión social en las comunidades en las que CEOMA desarrolla su labor. 

 

III.I ORME DE ENTREVISTAS CON EXPERTOS 
 
El proceso de recogida de información a través de entrevistas personales en profundidad 

con expertos se realizó a través de un cuestionario semiestructurado, en el que los 

expertos aportaron información cualitativa de interés en relación con las necesidades 

de formación actuales y prospectivas en el movimiento asociativo de mayores. 

El presente informe analiza el contenido del documento 'Emprende con CEOMA – 2025', 

cuyo propósito es fomentar el envejecimiento activo a través del emprendimiento y la 

participación laboral de personas mayores de 55 años. En un contexto donde el 

mercado laboral presenta crecientes dificultades para este segmento poblacional, el 

autoempleo, la mentoría y el voluntariado técnico emergen como caminos alternativos 

para seguir contribuyendo social y económicamente. Este informe responde de manera 

estructurada a las preguntas planteadas en el documento, con ejemplos prácticos y 

recomendaciones derivadas del análisis. Al final se incluye un resumen sintético con los 

principales hallazgos. 

1. Situación actual 
 
¿Cuál es la situación actual de las personas mayores de 50 años ante el 

emprendimiento? 

El emprendimiento en personas mayores se encuentra en auge, motivado 

principalmente por razones de necesidad. Con frecuencia, los mayores de 50 años 

optan por crear su propio empleo tras perder su trabajo o no encontrar oportunidades 

adecuadas. Aunque poseen valiosa experiencia profesional, enfrentan desafíos 

particulares: 

• Dificultad para obtener financiación debido a prejuicios de edad. 

• Escasa familiaridad con entornos tecnológicos o modelos de negocio modernos. 

• Soledad en el proceso emprendedor, al carecer de redes de apoyo activas. 
 

Ejemplo: Carmen, de 59 años, quedó desempleada durante la pandemia. Decidió abrir 

una tienda de productos ecológicos y logró ponerla en marcha gracias a la 
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capitalización del paro. Aunque su primer año fue difícil, un curso básico en gestión 

empresarial le permitió reorganizar su presupuesto y sostener el negocio. 

2. Formación para las personas mayores 
 
¿Qué tipo de formación necesitan estas personas para integrarse como 

emprendedores? 

Para que las personas mayores puedan emprender con éxito, es necesario brindarles 

formación integral, adaptada a sus circunstancias. Esta formación debe ser accesible, 

práctica y relevante, abarcando aspectos clave como: 

• Creación y validación de modelos de negocio (Canvas, Lean Startup). 

• Marketing digital: uso de redes, marca personal, estrategias de venta online. 

• Gestión financiera: fiscalidad, planificación de costes, búsqueda de financiación. 

• Habilidades personales: comunicación, liderazgo, adaptación al cambio. 

• Competencias digitales básicas: herramientas de ofimática, redes sociales, 

plataformas colaborativas. 
 

Ejemplo: Manuel, jubilado con conocimientos técnicos, lanzó un canal de YouTube 

donde explica bricolaje. Tras capacitarse en edición de video y promoción digital, 

consiguió monetizar su canal y colaborar con marcas de herramientas. 
 

 

 

3. Formación, empleo y mentoring 
 

¿Qué papel juegan el trabajo post-jubilación y la mentoría? 

Cada vez más personas optan por seguir activas tras la jubilación, ya sea con trabajos 

remunerados, emprendiendo o participando en actividades de voluntariado y 

mentoría. El trabajo post-jubilación tiene múltiples beneficios: refuerza la 

autoestima, mantiene el vínculo social y mejora la economía personal. 

El mentoring destaca como una práctica enriquecedora para ambas partes: los 

mayores comparten su experiencia, mientras los jóvenes reciben orientación práctica 

y estratégica. 

Ejemplo: Enrique, un profesional retirado del sector TIC, se integró como mentor en un 

programa de apoyo a startups tecnológicas, ofreciendo su experiencia en gestión de 

proyectos y ayudando a reducir errores comunes entre los emprendedores noveles. 
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4. Barreras de acceso a la formación 
 
¿Qué barreras enfrentan los mayores para acceder a formación en 

emprendimiento? 

Pese a su interés y potencial, los mayores de 50 años encuentran diversas barreras al 

intentar acceder a formación emprendedora. Estas incluyen: 

• Oferta formativa no adaptada a su perfil ni ritmo de aprendizaje. 

• Falta de promoción o escasa visibilidad de los programas existentes. 

• Costes que resultan prohibitivos para personas sin ingresos fijos. 

• Brecha digital que impide aprovechar la formación online. 
 

Ejemplo: Luisa intentó asistir a un curso online sobre fiscalidad, pero abandonó al no 

saber utilizar la plataforma. En cambio, al participar en un taller presencial, pudo 

completar su formación con acompañamiento personalizado. 

5. Fomentar la inclusión y mentoring 
 
¿Qué otros elementos deberían considerarse para fomentar la inclusión y el 

mentoring? 

El documento plantea propuestas adicionales para consolidar una cultura de inclusión 

y aprovechamiento del talento senior: 

• Crear un sistema de certificación oficial de mentores mayores. 

• Financiar espacios de coworking intergeneracional. 

• Desarrollar campañas de visibilización de casos exitosos de mayores 

emprendedores. 

• Promover alianzas público-privadas para garantizar el acceso gratuito a formación 

de calidad. 
 

Ejemplo: En Málaga, un centro cultural organiza encuentros mensuales entre jóvenes y 

mayores emprendedores, fomentando colaboraciones reales y mentorías espontáneas. 

6.Conclusiones 
 
El análisis de las entrevistas con expertos del informe Emprende con CEOMA – 2025 

revela que las necesidades de formación son el eje central para potenciar el 

emprendimiento, la mentoría y el voluntariado técnico entre las personas mayores de 

55 años. Aunque este grupo posee una sólida trayectoria profesional y vital, su 

participación activa en el ámbito emprendedor y social depende directamente del 

acceso a programas formativos adaptados, prácticos y accesibles. 

Los expertos coinciden en que las personas mayores necesitan una formación integral 

y flexible, que combine competencias empresariales, digitales y sociales. Se requiere 
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capacitarles en aspectos clave como la creación y validación de modelos de negocio, 

la gestión económica básica, el marketing digital, el uso de redes sociales y la 

comunicación estratégica. Además, se subraya la importancia de fortalecer las 

habilidades personales —autoconfianza, liderazgo, trabajo en equipo y adaptación al 

cambio— como pilares del emprendimiento sénior. 

Otro ámbito formativo prioritario es la alfabetización digital, aún insuficiente para 

una parte del colectivo. Superar la brecha tecnológica resulta esencial para que las 

personas mayores puedan acceder a plataformas de aprendizaje online, difundir sus 

proyectos y participar en redes de voluntariado o mentoría digital. 

En relación con la mentoría y el voluntariado, los expertos destacan la necesidad de 

diseñar itinerarios formativos específicos que preparen a los mayores para ejercer 

como mentores, facilitando herramientas de comunicación intergeneracional, 

acompañamiento, gestión emocional y uso de entornos colaborativos virtuales. 

Las principales barreras detectadas —falta de programas adaptados, desconocimiento 

de la oferta disponible y escaso acompañamiento inicial— confirman la urgencia de 

desarrollar planes formativos a medida, con tutorización continua y aprendizaje 

práctico. 

En síntesis, la formación constituye el factor más decisivo para convertir el talento y 

la experiencia de las personas mayores en motor de innovación, emprendimiento 

social y participación solidaria. Sin una apuesta decidida por su capacitación, se 

desaprovecha un capital humano esencial para el progreso y la cohesión social. 

 

IV.GRUPOS DE DISCUSIÓN CON EXPERTOS 

 
Para el análisis de necesidades y la planificación de los productos y actividades 

formativas, CEOMA organizó dos grupos de discusión con expertos, en los que se 

intercambiaron ideas y propuestas sobre las principales necesidades de formación y 

las líneas de trabajo prioritarias identificadas por los participantes. 

1. Primer grupo de discusión con expertos 
 
La reunión tuvo lugar de forma virtual, el día 13 de marzo de 2025, convocada por 

CEOMA, en la que participan las siguientes organizaciones de mayores: SUPO ONCE; 

FOMCOVA; REAL HERMANDAD; MENSAJEROS DE LA PAZ. 

Durante la reunión se expusieron los objetivos y actividades previstas en el proyecto 

RED CEOMA, abriendo un espacio de intercambio de opiniones sobre las acciones 

formativas que se desarrollarán en las distintas comunidades autónomas y su impacto 

en las organizaciones participantes. 

En  este  contexto,  se  dio  a  conocer  el  programa  formativo,  el  cuestionario  de 

evaluación de necesidades formativas y las propuestas de guías de autoestudio que 
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servirán de apoyo a los participantes del proyecto. Estas herramientas permitirán 

adaptar los contenidos a los diferentes niveles de competencia digital de las personas 

mayores y garantizar la coherencia metodológica en todo el territorio. 

El proyecto RED CEOMA se enmarca en las Actuaciones estatales orientadas al apoyo de 

la formación digital de personas mayores, con el objetivo principal de impulsar el 

aprendizaje y la participación activa de las personas mayores en el entorno digital, 

favoreciendo su autonomía, comunicación y acceso a los servicios digitales. 

El programa combina formación presencial y en línea, con una estructura flexible y 

accesible: 

• Cursos presenciales: Manejo de herramientas digitales (movimiento 

asociativo) (8 horas, distribuidas en 2 días). 

• Cursos online: Actitud emprendedora (40 horas); Introducción al mentoring 

(15 horas) 

En conjunto, el proceso de presentación permitió definir con mayor precisión las 

acciones a desarrollar, consolidar la colaboración con las entidades participantes y 

establecer las bases para una implementación formativa eficaz y coordinada en 

todo el territorio. 

Presentación actividades formativas 
 

 

2. Segundo grupo de expertos 

 
La reunión fue organizada el día 8 de septiembre de 2025, por CEOMA en la que 

participaron expertos de las organizaciones: SUPO-ONCE; COMFEMAC; ACUSPOL; 

CAUMAS, y de CEOMA. 
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Durante la reunión se presentó la situación de los cursos, con detalles de la participación 

y de los niveles de satisfacción de los alumnos, así como el trabajo realizado en la Guías 

Formativas, describiendo los contenidos abordados en las guías de autoestudio y la 

situación del programa de trabajo. 

En la guía de EMPRENDE CON CEOMA, diríamos que va dirigida directamente a personas 

que desean realizar esa tarea, quizás es algo técnica y estructurada. Sobre este tema, 

tanto para el emprendimiento como para la mentoría estaría bien crear algo intermedio 

para animar a la gente a que lo hiciera. 

Por otro lado, en el emprendimiento, creemos que sería básico dar algunas nociones o 

referencias sobre las posibilidades legales de realizar una profesión estando jubilado, o 

incluso incapacitado, extremo este último que no se menciona en ningún lugar de la 

guía. 

Asimismo, sería recomendable que las guías incluyeran una descripción accesible de los 

esquemas y gráficos, ya que actualmente no está realizada. Sugerimos utilizar el 

asistente de accesibilidad de Word, que puede orientar sobre los problemas detectados 

automáticamente por el sistema. Hemos observado que existen varios aspectos a 

mejorar, especialmente en lo relativo a las descripciones alternativas y al contraste de 

colores. Este asistente está disponible dentro del propio programa y resulta muy útil 

para garantizar la accesibilidad del documento. 

Podemos concluir que las guías están bien, pero con detalles a mejora en especial en 

relación con la accesibilidad de las personas con discapacidad. En este sentido, CEOMA 

ha incorporado elementos adecuados a las necesidades sugeridas. 
 

 
 
 

GUÍA FORMATIVA 
PROMOVER EL EMPRENDIMIENTO SENIOR 

Y MENTORING DE LAS PERSONAS MAYORES 

EN LA TRANSICIÓN Y DESPUÉS DE LA JUBILACIÓN 

 

 
PROGRAMA ACTUACIONES EN EL ÁREA DE 

ATENCIÓN A MAYORES. IMSERSO – CEOMA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Conclusiones 
 

 

 

Las conclusiones derivadas de los grupos de discusión confirman que las necesidades 

formativas de las personas mayores en emprendimiento y voluntariado requieren 

programas accesibles, prácticos y adaptados a distintos niveles de competencia digital. 
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Los expertos destacaron que la formación debe combinar modalidad presencial y online, 

con materiales claros y metodologías flexibles que permitan la participación de personas 

con distintos perfiles, intereses y habilidades. 

En el primer grupo, las organizaciones participantes coincidieron en la importancia de 

ofrecer contenidos progresivos, guías de autoestudio y acciones formativas coordinadas 

en todo el territorio. Se valoró positivamente la estructura del programa, que integra 

formación digital básica, actitud emprendedora e introducción al mentoring, pues 

favorece la autonomía, la participación social y el acceso a servicios digitales. 

En el segundo grupo, los expertos subrayaron la necesidad de mejorar la accesibilidad 

de los materiales formativos, incorporando descripciones alternativas, mayor contraste 

visual y un diseño más inclusivo para personas con discapacidad. También señalaron que, 

en materia de emprendimiento, es esencial añadir contenidos sobre las posibilidades 

legales de trabajar estando jubilado o en situación de incapacidad, ya que este 

aspecto es determinante para que las personas mayores puedan emprender con 

seguridad jurídica. 

Asimismo, recomendaron elaborar recursos intermedios, más motivadores y menos 

técnicos, para animar a nuevos participantes a iniciarse en el emprendimiento y la 

mentoría. 

En conjunto, los expertos coinciden en que la clave está en formación accesible, 

acompañada y adaptada, que combine tecnología, clarificación legal, ejemplos 

prácticos y orientación personalizada, garantizando que las personas mayores puedan 

desarrollar proyectos propios y participar activamente como mentores y voluntarios en 

la comunidad. 
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